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Gobierno Regional de Junin

RESOLUCION SUB DIRECTORAL ADMINISTRATIVA
N°((}] -2026-GRJ-ORAF/OASA
Huancayo,

EL SUR DIRECTOR DE ABASTICIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES DEL
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN

VISTOS:

El Informe de Precalificacion N° 05-2026-GRJ-ORAF/ORH/STPAD de fecha 07
de enero del 2026, remitido por la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del Gobierno Regional Junin, y;

CONSIDERANDO:

Que, es politica del Estado y dei Gobierno Regional de Junin, adopiar las
medidas correctivas a los actos administrativos irregulares gue incurren los servidores
civiles de la Administracion Puiblica, a fin de moralizar y mejorar la calidad y eficiencia
del servicio a la sociedad, en el ambito de su competiencia;

Que, mediante Ley N° 30057- Ley del Servicic Civil, y su Reglamento mediante
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establecié un nuevo Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador, que se aplican a todos los servidores civiles comprendidas
en los régimen laborales del Decreto Legislativo 276, Ley de Bases de la Carrera
Adminisirativa y de Remuneraciones del Sector Publico y Decreto Legislativo 728, Ley
de Productividad v Competitividad Laboral, Decreto Legislativo 1057, que regula
Régimen Laboral Especial de Contratacién Adminisirativa de Servicios, asi como para
aquellas personas que estan encargadas de su gestion, las cuales se rigen bajo las
reglas procedimentales del régimen de la Ley N° 30057. Las faltas atribuidas a los
servidores civiles seran las que corresponden en el momento en que ocurrieron los
hechos;

Que, la Undécima Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento
General aprobado por Decieto Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que el régimen
disciplinario y procedimiento sancionar previsto en la citada Ley N° 30057, se encuentra
vigentes desde el 14 de setiembre del 2014;

Que, por otro lado, la Directiva N° 002-201 5-SERVIR/GPGSO "Régimen
Disciplinario y Procedimiento Administrativo Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil", fue aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°101-2015-
SERVIR-PE, modificado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 092-216-SERVIR-
PE, que desarrofla la aplicabilidad de las reglas del régimen disciplinario y procedimiento
administrativo sancionador que establece la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su
Regiamento;
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Que, mediante Reporte N° 919-2025-GRJ/ORAF/OASA/SAEM de fecha 23 de
setiembre del 2025 remite carta S/N de fecha 22 de setiembre del 2025;

Que, mediante Carta S/N de fecha 22 de setiemore del 2025 la sefiora Eugenia
Sanabria Marticorena presenta presunto acoso laboral por whatsapp;

l. - IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO Y PUESTO DESEMPENADO AL
MOMENTO DE LA COMISION DE LA FALTA

NOMBRES Y -
APELLIDOS D.NL, CARGO DIRECCION 1
A | TRABAJADORA DE SERVICIO | PSJE. GUADALUPE N |
ol 40040892 I - LIMPIEZA 138 — EL TAMBO
GUTIERREZ

La persona antes determinada, es sujeto del procedimiento disciplinario dado gue
ostentan la calidad de servidores publicos y mantienen y mantuvieron vinculo con el
Gobierno Regional Junin (entidad estatal) en Ia que ejercio funciones publicas.

La individualizacion de los imputados, permite asegurar los siguientes aspectos de
orden procesal;

a} Que, el proceso disciplinario se centre contra una bersona cierta y determinada
Y no contra personas ajenas a los hechos o eventuales homdnimos.

b) Que, se puedan solicitar y dictar si fuere el caso las medidas cautelares antes
o durante el proceso discipiinario, asi como las sanciones personales que
correspondan conforme a la Ley N° 30057 — Ley del servicio Civil.

¢} Y finalmente, la debida individualizacién de! impuiado permite garantizar el
derecho constitucional de defensa, que lo ampara como a todo sujeto que es
pasible de ser investigado y/o procesado.

il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONFIGURAN LA PRESUNTA
FALTA. IDENTIFICACION DE LOS HECHOS SENALADOS EN LA DENUNGIA
Y/O REPORTE. LOS HECHOS IDENTIFICADOS PRODUCTO DE LAS
INVESTIGACIONES  REALIZADAS Y MEDIOS  PROBATORIOS
PRESENTADOS Y OBTENIDOS DE OFICIO;

Respecto al heche que configuraria la presunta falta que habria cometido la
servidora civil ISABEL MARIA AQUINO GUTIERREZ;

Que, mediante Carta S/N de fecha 22 de setiembre del 2025, suscrita por la
servidora EUGENIA SANABRIA MARTICORENA en el cual manifiesta lo
siguiente:

{...)

Que, se deja constancia de una situacién grave y que afecta directamente mi
bienestar laboral desde of dia 24/09/25, he venido recibiendo mensajes por la
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aplicacion whatsapp por parte de la Sra. Isabel Aquino, quien también forma
parte de esta organizacion.

{.0s mensajes contienen parrafos con insinuaciones, amenazas, comenfarios
ofensivos y presién indebida, lo cual constituye una forma de acoso laboral. Esta
conducta ha generado en mi un ambiente de trabajo hostil, afectando mi
desempefio y salud emocional.

Adiuntando capturas de pantalla de los mensajes recibidos (...).
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. NORMA JURIDICA PRESUNTAMENTE VULNERADA

) e Que, de la revision de la descripcion de los hechos antes vertidos se tiene que
_ _5.4_37- la investigada ISABEL MARIA AQUINO GUTIERREZ en su condicion de Trabajadora
' de Servicio | - Limpieza del Gobierno Regional Junin Habria cometido la presunta falta
de caréacter disciplinario tipificada en el literal c) del articulo 85° de !a Ley N° 20057,
Ley del Servicio Civil, “Son faltas de caracter disciplinarios que, segun su gravedad
pueden ser sancionados con suspension temporal o con destitucion, previo proceso
administrativo:

Articuio 85: literal

c) de la Ley 30057, ¢) El incurrir en acto de violencia, grave
Ley de Servicio | indisciplina o faltamiento de palabra en agravio
Civil de su superior del personal jerarquico y de los

demdas compafieros de labor.

IV. FUNDAMENTACION DE LAS RAZONES POR LAS CUALES SE
RECOMIENDA EL INICIO DEL PAD

Que, dentro de la Administracion Publica, el procedimiento administrativo
disciplinario tiene como finalidad mantener el orden del sistema y reprimir por medios
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coactivos, aquellas conductas contrarias a las politicas del este estatal. Un sector de Ia
doctrina define el poder sancionador dado a la Administracion como aguel en virtud del
cial “pueden imponerse sanciones a quienes incurran en la inobsefvancia de las
acciones u omisiones que le son impuestas por el ordenamiento normativo
administrativo, o el que sea aplicable por la Administracién Publica en cada caso,

Que, se colige que la responsabilidad administrativa disciplinaria es aquella que
exige el estado a los servidores civiles por faltas previstas en la Ley que cometen en ei
ejercicio de sus funciones o de la prestacién de servicios, debiendo entenderse para tal
efecto que las faltas de carécter disciplinario; i

Que, de la revision integral de los hechos expuestos en la Carta S/N de fecha 22
de setiembre de 2025, presentada por la servidora EUGENIA SANABRIA
MARTICORENA, asi como de los medios probatorios adjuntados (capturas de pantalla
de mensajes de Whatsapp), se advierte lo siguiente:

- Laservidora denunciante ha puesto en conocimiento de la entidad una situacioén
que califica como grave, sefialando haber sido objeto, desde el 24 de setiembre
de 2025, de mensajes enviados por la servidora ISABEL MARIA AQUINOG
GUTIERREZ, los cuales contendrian insinuaciones, amenazas, comentarios
ofensivos y presién indebida, configurando presuntamente una conducta de
acoso laboral.

- Los hechos atribuidos recaen directamente sobre Ia servidora ISABEL MARIA
AQUINO GUTIERREZ, quien se desempefia como Trabajadora de Servicio | —
Limpieza del Gobierno Regional Junin, habiéndose utilizado la aplicacion de
mensajeria instantdnea Whatsapp como medio para la comision de las
conductas denunciadas.

- L.os hechos descritos, corroborados preliminarmente con los medios probatorios
aportados, constituyen indicios razonables de la comision de una falta
disciplinaria, lo que justifica la activacién de! procedimiento administrativo
disciplinario a fin de esclarecer los hechos, garantizar el derecho de defensa de
ia investigada y determinar responsabilidades.

- La conducta atribuida a la servidora ISABEL MARIA AQUINO GUTIERREZ
encuadra, de manera preliminar, en la falia disciplinaria prevista en el literal c):
“Incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en
agravio de su superior, del personal Jjerdrquica o de los demés compariercs de
labor’, al haberse evidenciado presuntos mensajes con contenido ofensivo,
intimidatorio y perturbador dirigidos a una compaiiera de trabajo.

V. LA POSIBLE SANCION A LA PRESUNTA FALTA IMPUTADA

Que, por lo expuesto, considerando que los hechos sefialados ameritarian ser
pasibles de sancién, se procedid a analizar Ia proporcionalidad de la misma en Iz que
se evalud cada uno de las condiciones, antecedentes, medios de pruebas y documentos
que contienen el presente expediente administrativo, asi como, bajo Ios fundamentos
de hecho y de derecho expuestos en 5 presenig, el suscrito en calidad de Secretaric
Técnico en uso de sus facultades prescritas en el numeral 8.2 de la Directiva N° 002-
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2015-SERVIR/GPGSC, propone que ia posible sanciéon gue corresponderia a la
servidora civil investigada ISABEL MARIA AQUINO GUTIERREZ, quien se desempefia
como Trabajadora de Servicio | - Limpieza del Gobierno Regional Junin; por lo que este
despacho es del criterio de recomendar que la sancién mas idonea, es la SUSPENSION
SIN GOCE DE REMUNERACIONES de conformidad al art. 88 literal b) de la Ley N°
300571,

La sancién que se opta por recomendar este despacho se basa en que la servidora civil
ISABEL MARIA AQUINO GUTIERREZ tenia plena capacidad de decisidn frente a su
accién gque puedan entenderse como perjudiciales para la entidad y en consecuencia
para el estado, al no permanecer en su puesto taboral;

VI. IDENTIFICACION DEL ORGANO INSTRUCTOR COMPETENTE PARA
DISPONER EL INICIO DEL PAD

En consecuencia y en concordancia con lo establecido en el articulo 92° de la Ley N°
30057-i.ey del Seivicio Civil, en concordancia con el articulo 83°, numeral 83.1. Literal
b) y el articulo 106° del reglamento General, aprobado mediante Decreto Supremo N°
040-2014-PCM, el 6rgano que inicia el Procedimiento Administrativo Disciplinario es el
Organo Instructor y para el caso de autos se detalla:

NOMBRE DEL ORGANO ORGANO

SERVIDOR O CARGO o
| FUNCIONARIO INSTRUCTOR | SANCIONADOR |

T 1

ISABEL MARIA | TRABAJADORA Abg:{[‘;;?n?:mo Sub Direccion
AQUINO DE SERVICIO | - -y de Recursos
GUTIERREZ LIMPIEZA y wen Humanos
Auxiliares

Vi, SOBRE LA MEDIDA CAUTELAR

Que, del analisis de los hechos, asi como de lo dispuesto por el articulo 108° del
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, esta Secretaria Técnica no considera
necesaria la imposicion de medida cautelar alguna conira el funcionario: ISABEL
MARIA AQUINO GUTIERREZ;

VIi. PLAZO PARA PRESENTAR EL DESCARGO

Que, conforme al articulo 111° del Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil, el investigado puede ejercer su derecho de defensa y presentar las pruebas que
crea conveniente el cual lo hara al formular su descargo por escrito y presentario al
érgano instructor dentro del plazo de cinco (05) dias habiles, el que se computa desde
el dia siguiente de la comunicacion que determine el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario;

L Loy del Servicio Civil
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Que, corresponde a solicitud del servidor, la prérroga del plazo, el instructor
evaluara la solicitud presentada para ello adoptando el principio de razonabilidad y
establecera el plazo de prérroga. Si el Organo Instructor no se pronuncia en el plazo de
dos (02) dias habiles, se entendera que la prérroga ha sido otorgada por un plazo
adicional de cinco (05) dias habiles contados a partir de! dia siguiente del vencimiento
del plazo inicial;

Que, si el servidor civil no presenta su descargo en el mencionado plazo, no
podra argumentar gue no pudo realizar su defensa. Vencido el plazo sin la presentacion
de los descargos, el expediente queda listo para ser resuelio;

IX. AUTORIDAD COMPETENTE PARA RECIBIR EL DESCARGO O SOLICITUD
0 PRORROGA

Que, conforme a lo sefalado en el numeral 15.2 de la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutivo N° 101-2015-
SERVIR-PE, coiresponde @ Direccién de Recursos Humanos, por ser auloridad
instructiva del presente procedimiento;

X. DERECHO Y OBLIGACIONES DEL SERVIR EN EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO

Que, se precisa los derechos vy obligaciones del servidor civil en el tramite del
procedimiento, conforme se detallan en el articulo 96° del Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM, Reglamento General de [a Ley del Servicio Civil, el servidor tiene los
siguientes derechos e impedimentos:

a) Mientras esté sometido a procedimiento administrativo disciplinario, el servidor
civil tiene derecho al debido proceso vy la tutela jurisdiccional efectiva y al goce
de sus compensaciones.

b} El servidor civil puede ser representado por abogado y acceder al expediente
administrativo en cualquiera de las etapas del procedimiento administrativo
disciplinario.

¢) Mientras dure dicho procedimiento no se le concedera licencias por interés del
servidor civil, a que se refiere el literal h) del articulo 153° del Reglamento
mayores a cinco (05) dias Habiles.

d) En les casos en que la presunta comision de una falta se derive de un informe

‘ de control, las autoridades del procedimiento administrative disciplinario son
competentes en fanto la Contraloria General de la Republica no notifigue Ia
Resolucién que determina el inicio del procedimiento sancionador por
responsabilidad administrativa funcional, con el fin de respetar los principios de
qdmpetencia y nhon bis in idem.

Que, por fos fundamentos expuestos y en uso de las atribuciones conferidas por
la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, Decreto Supremo N° 040-2014-PCM -
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil y Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, y demas normas conexas:
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: INICIAR Procedimiento Administrativo Disciplinario
contra la servidora civil: ISABEL MARIA AQUINO GUTIERREZ, quien se desempefia
como Trabajadora de Servicio | — Limpieza del Gobierno Regional Junin, por la presunta
responsabilidad administrativa descrita en el literal ¢) dei articulo 85° de la Ley N° 30057-
Ley del Servicio Civil el cual prescribe que: El incurrir en acto de violencia, grave
indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior del personal jerarquico y
de los demas compaiieros de labor”, y conforme a los fundamentos antes expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a través de la Secretaria General del
Gobierno Regional Junin, la presente Resoluciéon a ISABEL MARIA AQUINO
GUTIERREZ, quien se desempefia como Trabajadora de Servicio | — Limpieza de!
Gobierno Regional Junin, asi como copias de sus antecedentes que dan lugar al
presente procedimiento; en concordancia al Art. 20° del TUO de la Ley N° 27444-Ley
del Procedimiento Administrativo General, otorgéandole el plazo de cinco (05) dias
habiles, computados desde el dia siguiente de notificado el presente; a fin de que
presente sut descargo y anexen las pruebas que crea por conveniente para su defensa,
haciendo de su conocimiento que el presente acto no es impugnabie.

ARTICULO TERCERQ: REMITIR, a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del Gobieino Regional Junin, la presente resolucién con
el cargo de notificacion debidamente diligenciado a la servidora civil: ISABEL MARIA
AQUINO GUTIERREZ, y todos sus antecedentes, para los fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

GOBIERNO REGIONAL JUf
suscribg, Certr

C.c. i
Archivo
STPAD/ELQR/Jace

aAbqg. EnaM Bonilla Per«
FCRETARIA GENFRA!




