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RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
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N° 93 -2025-GRJ/GRDS

Huancayo,

LA GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNG REGIONAL

J L,‘.\I],‘ :
VISTO:

Informe Legal N°® 929-2025-GRJ-ORAJ de fecha 06 de noviembre de 2025;
Reporte N° 460-2025-GRJ-DRSJ/DG/OAJ de fecha 29 de octubre de 2025, Reporte N°
0268-2025-GRJ-DRSJ-DG de fecha 31 de octubre de 2025, Recurso de apelacién por
denegatoria ficta interpuesto por Leyde Milenia Mancilla Fanegas de fecha 20 de junio
de 2025; demas documnentos que obra en el presente expediente; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante escrito de fecha 20 de junio de 2025, la persona de Leyde Milenia
Mancilla Fanegas interpone recurso de apelacion contra la resolucidn ficta, producida por
aplicacién del silencio administrativo negativo, respecto a la queja presentada con fecha
21 de febrero de 2025;

Que, a fin de contar con el documento necesario para emitir pronunciamiento, la
Oficina Regional de Asesocria Juridica, mediante Reporte N° 732-2025-GRJ- ORAJ de
fecha 23 de octubre de 2025, se solicité la emision del INFORME respecto del
pronunciamiento del escrito de fecha 21 de febrero de 2025, mediante fa cual la
administrada interpuso queja por defecto de tramitacion;

Que, en atencién a dicho requerimiento, el Director Adjunto Regional de Salud

Junin, mediante Reporte N° 0268-2025-GRJ-DRSJ-DG de fecha 31 de octubre de 2025,

remite respuesta y adjunta el Reporte N°460-2025-GRJ-DRSJ/DG/OAJ de fecha 29 de octubre

f@ de 2025 y el Inbbrme N° 05-2024-GRJ-DRSJ-DG-0OAJ de fecha 30 de mayo de 2025, ambos
,.é’i"” GERENCA Asuscntos por la Abog. Sonia Paitan Iparraguirre;
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. Que, teniendo en cuenta lo expuesto como antecedente, la base legal que servira
de analisis para la presente opinién sera la establecida en el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444-1 ey de Procedimiento Administrativo General, aprobado per el Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS;

Principio de Legalidad previsto en el numeral 1), sub numeral 1.1) del articulo 1V del
¢ Titulo Preliminar del Texto Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo
General- 27444, sefiala que: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto
a la Constitucién, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y
de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas’. Por consiguiente, la
actuacion de la autoridad administrativa debe ceiiirse dentro del marco de las normas,
principios y parémetros legales que establecen nuestro ordenamiento juridico vigente,

\) Que, de manera preliminar, resulta necesario precisar que, de acuerdo al
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debiendo actuar solo dentro de los limites y facultades que el propio marco hormativo le
impone. Es decir, las entidades que entregan la Administraciéon Plblica, solo pueden
hacer lo que la Ley expresamente les permita; de tal forma que se respete y cumpla las
normas legales al momento de ser aplicadas en el caso materia de su competencia;

Que, el articulo 169° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley de Procedimiento
Administrado Generai-Ley N° 274444, referido a ia queja por defectos de tramitacion,
prescribe taxativamente:

“169.1. En cualquier momento, los administrados pueden formular queja
contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan
paralizacién, infraccién de los plazos establecidos legalmente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites que
deben ser subsanados antes de la resclucién definitiva del asunto en Ia
instancia respectiva.

169.2 La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que
tramita el procedimiento, citAndose el deber infringido y la norma que lo
exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias
siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el
informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado.

189.3. En ningln caso se suspendera la tramitacion del procedimiento en
que se haya presentado queja, y la resolucion sera irrecurrible (...)y.

Que, de lo citado, se desprende que, por mandato expreso de lz ley, la
resolucion administrativa que estima o desestima Ia queja por defecto de tramitacion
resulta ser irrecurrible en la via administrativa, por lo que, dicha resolucion que
resuelve la queja agota ia via administrativa en si misma, siendo posible su
impugnacion solo a fravés de un proceso contencioso, mas no mediante otro recurso
administrativo;

Que, tal es asi que, el articulo 228.2° de Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444-L ey del Procedimiento administrativo General, establece: *(...) son actos que
agotan la via administrativa: a} el acto respecto de cual no proceda legalmente
impugnacion ante una autoridad u 6rgano jerarquicamente superior en a la via
. administrativa (...);

Que, en esa linea, el profesor Morén Urbina sostiene que: "(...) La queja no se
—..~L  dirige contra un acto administrativo concreto, sino que enfienta la conducta desviada
del funcionario publico, constitutiva de un defecto de framitacion. (...)" pues la queja
o por defectos de framitacion no procura la impugnacion de un acto administrativo,
____.f;_;é{ﬁ@w;}, sino que constituye un remedio en la tramitacion que busca se subsane el vicio
i/ ) & -.1vinculado a la conduccién vy ordenamiento de procedimiento para que éste contintie con
?H-_'arreglo alas normas correspondientes. En tal virtud, ia resolucién que resuelve una gueja
a\f no implica un pronunciamiento sobre el fondo del asunto controvertido, sinc dnicamente

SEAEE sobre |a regularidad del tramite, razon por el cual su naturaleza es irrecurriblie;

Que, de lo expuesto, en el presente caso, el recurso de apelacion interpuesto
por el sefiora Leyde Milenia Mancilia Fanegas, conira la resolucién ficta, producida por
aplicaciéon del silencio administrativo negative, respecto a la queia presentada
con fecha 21 de febrero de 2025; en estricta aplicacion del numeral 169.3 del articulo
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169 del Texto tnico Ordenado de La Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Admlmstratwo
General, no procede recurso impugnatorio alguno contra la resolucién (expresa o
ficta) gue pone fin a la tramitacion de una queja, toda vez que ésta no constituye un acto
administrativo que resuelva el fondo de una controversia, sino una actuacién de mero
tramite;

Que, sin perjuicio de lo sefalado, conforme el articulo 199.4 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, dispone
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dque: "Aun cuando opere el silencio administrativo negativo, la administracién
mantiene ia obligacidén de resolver, bajo responsabilidad, hasta gue se le notifigue
que el asunto ha sido somefido a conocimiento de una autoridad jurisdiccional o el
administrado haya hecho uso de los recursos administrativos respectivos.” (Enfasis
agregado);

Que, en tal sentido, [a administracién conserva el deber de emitir pronunciamiento
expreso respecto de los asunios sometidos a su conocimiento, incluso cuando haya
operado &l silencio administrativo. £n consecuencia, si bien el recurso de apelacion no
es procedente, la enfidad debe emitir la resolucion correspondiente a la queja por
defecto de tramitacion presentada el 21 de febrero de 2025, a efectos de cumplir
con la obligacion administrativa de resolver expresamente;

Que, por otro parte mediante Reporte N° 460-2025-GRJ-DRSJ/DG/OAJ de fecha 20 de
octubre de 2025, la Jefa de Asesoria Juridica de la Direccion Regional de Salud de Junin,
informo que el Abog. Angel Castillo Mosquero no realizo ia entrega de cargo correspondiente,
conforme se detalla en el informe N° 05—2024-GRJ-DRSJ-DG-OAJ. Asimismo, seiialo que se
realizo la blsqueda del escrifo de queja por defecto de tramitacion de fecha 21 de febrero de
2025, y no se encontrd;

Que, mediante Informe Legal N° 222-2025-GRJ-0ORAJ de fecha 06 de noviembre

de 2025, la Abog. Ena Milagros Bonilla Perez Directora de la Oficina Regional de

Asesoria Juridica, concluye: Declarar Improcedente el recurso de Apelacion interpuesto

por la safiora Leyde Milenia Mancilla Fanegas contra ia Resolucion ficta producida por

(,,, —‘*Q:‘ N el silencio administrativo negativo, respecio a la queja por defecic de framitacion

‘*{(5\‘:?‘ ot ﬂ=\7~‘.4oresentawla con fecha 21 de febrero de 2025;
fm \T\EG\ 9-}\}\;¥r-’f§
“f ”: 5 ‘P‘, ) Que, en ese sentido, se advierte que no obra constancia de respuesta del escrito
i :ﬁ,;;_i ¥ de gueja por defecto de tramitacion, presentado ef 21 de febrero de 2025, por tal motivo,
corresponde el deslinde de responsabilidad funcional respecto a la falta de tramitacion
o atencidn del documento, debiendo informarse este hecho a las instancias pertinentes

ra que adopten las acciones administrativas correspondientes;

Que, en consecuencia, el presente recurso de apelacion deviene en improcedente,
t’oda vez que, la resolucion cuestionada (que resuelve la queja por defecto de framitacién)
no es susceplible de impugnacién, en razén que la gueja no es un medic de defensa
frente a decisiones de fondo, sino un instrumento procesal orientado a garantizar la
correcta conduccion del procedimiento administrativo;
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Estando con la visacion de la Oficina de Regional de Asesoria Juridica, y en uso de
las facultades conferidas por el numeral 227.1 del Art. 227 del T.U.O de Ia Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°
004-2018-JUS, vy los articulos 29° y 41° inciso c) por la Ley N° 27867-Ley Organica de
Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE el Recurso de Apelacion
interpuesto por la sefiora Leyde Milenia Mancilla Fanegas, contra la Resolucion ficta
producida por el sielencio administrativo negativo, respecto a la queja por defecto de
tramitacion presentada con fecha 21 de febrero de 2025, conforme a los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. ~ Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién Regional de
Salud-Junin, en virtud del articulo 199.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo (TUO de la Ley 27444), tiene la obligacion de resolver ta
queja de la serfiora Leyde Milenia Mancilla Fanegas,

ARTICULO TERCEROQ. - Se recomienda deslindar responsabilidad funcional

respecto a la falta de tramitacién o atencion del escrito de queja por defecto de

2y tramitacién de fecha 21 de febrero de 2025, debiendo informarse este hecho a las
stancias pertinentes para que adopten acciones administrativas.

G
A
g/ ARTICULO CUARTO. - DEVOLVER, el expediente administrativo a la Direccidn

TN A
T Regional de Educacién Junin, para que esta cumpla con lo dispuesto en el articulo
segundo y tercero.

ARTICULO QUNTO. - NOTIFICAR la presente resolucién, a las instancias
correspondientes y a la parte interesada para su conocimiento y fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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