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Coblcrno Regional Junin

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N° 01 4 -2021-GR-JUNIN/GGR

Huancayo, | 8 ENE. 2021
EL GERENTE GENERAL REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN

VISTO:

El Informe Técnico N° 22-2020-GRJ/GGR/ORDITI, de fecha 07 de
diciembre del 2020, emitido por el Director Regional de Desarrollo Institucional
y Tecnologia de la Informacion, El Reporte N° 87-2020-GRJ/GGR, de fecha
24 de diciembre del 2020, emitido por el Lic. Clever Ricardo Untiveros Lazo
Gerente General Regional, y el Mapa de Procesos de Nivel 0 del Gore-Junin;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo 191° de la Constitucion Politica del Pert de
1993, modificada por la Ley N° 27680 — Ley de la Reforma Constitucional del
Capitulo XIV, respecto a la descentralizaciéon, establece que: “Los Gobiernos
Regionales tiene autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos
de su competencia (...)"

‘Que, 1a autonomia de los Gobierno Regionales se define como la facultad
de adoptar y concordar las politicas, planes y normas en los asuntos de su
competencia, aprobar y expedir sus normas, decidir a través de sus 6rganos de
gobierno y desarrollar las funciones que le son inherentes conforme a lo
establecudo en la Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion;

Que, de acuerdo a Io prescrito en el inciso a) y d) del artlculo 21° de la

Ley N° 30305; de dirigir y supervisar la marcha del Gobierno Regional y de sus
organos ejecutivos, administrativos y técnicos, y dictar Decretos y Resoluciones
Regionales; asimismo, el referido precepto, !o reconoce como la maxima
autoridad de la jurisdiccion, representante legal y titular del Pliego Presupuestal
del Gobierno Regional;

Que, de conformidad a lo senfalado en el segundo parrafo del numeral
78.1 del articulo 78 del TUO de la Ley 27444, aprobado mediante D.S. N° 004-
2019-JUS, Procede también la delegacion de competencia de un érgano a otro
al interior de una misma entidad, precisando asimismo que el delegante tendra
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siempre la obligacién de vigilar la gestion del delegado, esto de conformidad a
lo sefialado en el art. 79 del mismo cuerpo normativo.

Que, El numeral 1.2.1 del articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la
ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sefala que los actos de administracion
interna de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus propias
actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con
sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas
normas que expresamente asi lo establezcan;

Que, mediante Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 018-2020-GRJ/GR,
de fecha 27 de enero del 2020, se ha resuelto Delegar al Gerente General
Regional las facultades y atribuciones siguientes: 1. EN MATERIA DE GESTION
ADMINISTRATIVA b) La facultad de aprobar, modificar, derogar, reordenar;
directivas, circulares y/o manuales, asi como todo documento de caracter
normativo que permita la racionalizacion del gasto y el manejo adecuado de
los recursos asignados por toda fuente de financiamiento durante la ejecucion
del Ejercicio Fiscal correspondiente, asi como los que regulen actos de
administracion interna, Clasificador de Cargos, el Cuadro para Asignacion de’
Personal Provisional (CAP-P), el Presupuesto Analitico de Personal (PAP), asi
como otros documentos de gestion susceptibles de delegacion, tramites .
internos, lineamientos técnico normativos y metodoldgicos, orientados a
optimizar los procedimientos y procesos administrativos de caracter interno, a
\ Carge de los drganos de apoyo y asesoramiento; asi como dejar sin efecto toda
rlormatlva interna o documento de gestién que se le oponga;

Que, Mediante Informe Técnico N° 22-2020-GRJ/GGR-ORDITI, de
o~ '?RE?'.\?\ fecha 07 de diciembre del 2020, emitido por el Director Regional de Desarrollo
Institucional y Tecnologia de la Informacion — Ing. José Luis Medina Aliaga
fundamentando la Propuesta del Mapa de Procesos del Nivel 0 de la sede del
Gobierno Regional, sefialando en el item 2.5. que la propuesta del Mapa de
Proceso de Nivel 0 de la Sede del Gobierno Regional Junin ha sido elaborado
aplicando la metodologia para ia implementacion de la gestion por procesos,
emitida por las secretarias de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros, cuyas etapas fueron desarrolladas de la siguiente manera:

» Etapa Preparatoria:
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Analisis del grado de avance en la implementacion de la gestion
por procesos; se determin6 que el Gobierno Regional Junin no ha
realizado acciones sobre gestiébn por procesos; por lo que se
encuentra en un grado de avance 1, no habiendo identificado los
procesos principales que desarrolla la institucion.

Elaboracion del Plan de Trabajo; se elaboré el plan de trabajo para
desarrollar actividades de la primera etapa de la gestion por
procesos en la que se identifique los procesos del Nivel 0 y 1 de
la Sede del Gobierno Regional Junin.

Capacitacion: La Oficina de Recursos Humanos en convenio con
la Universidad Continental desarrollo el Curso de Gestion por
Procesos, en la que participaron representantes de las diferentes
unidades organicas del Gobierno Regional Junin, que en su
mayoria no fueron los responsables de las unidades organicas,
quedando pendiente un curso de capacitacion que involucre a los
encargados de implementar la gestion por procesos, tomando en
consideracion que ello implica la realizacion de cambios en la
forma tradicional de trabajo.

» Diagnostico e Identificacion de Procesos

Analisis del proposito de la entidad; se realizd la revision de la
Vision, Mision, objetivos, planes, estrategias y fines institucionales
a partir de la Ley Organica de Gobierno Regionales, Plan de
Desarrollo Regional Concertado, Plan Estratégico Institucional,
Reglamento de Organizacion y Funciones, y Marco normativo de
los sistemas funcionales y administrativos.

Identificacion de destinatarios de bienes y servicios, y los bienes y
servicios que brinda la Sede Regional; los mismos que se
encuentran identificados en las Fichas Técnicas de cada uno de
los procesos.

Determinacién de los procesos de la Sede Regional; se realizo
mediante el Inventario de los procesos del Nivel Oy1 (Anexo N°
02).

Elaboracion del Mapa de Procesos de Nivel 0; habiéndose
elaborado la representacion grafica de la secuencia e interaccion
de los diferentes procesos que tiene la Sede Regional, clasificados
en procesos Estratégicos, que son los que definen y verifican las
politicas, estrategias, objetivos y metas de la institucion; los
Misionales, que son los que producen los bienes y servicios que
se entrega al ciudadano; y los de apoyo, que realizan actividades

MA



S e,

lw 4

“

Gobierno Regional Junin

para el funcionamiento de los procesos misionales. Asimismo, el
Mapa de Procesos identifica a los proveedores y destinatarios de
los bienes y servicios que brinda la institucion, finalmente se
elaboro las Fichas Técnicas de los procesos del Nivel 0 (Anexo 01

y 03)
Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
[ Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus

[ diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones Yy
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un
Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013PCM se aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica, la cual, en su Tercer
Pilar Central: “Gestion por procesos, simplificacion administrativa vy
organizacién institucional”, establece que la gestion por proceso debe
implementarse paulatinamente en todas las entidades, para que brinden a los
ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz, y logren resultados que
los beneficien;

Que, de acuerdo con lo sefalado en literal g) del articulo 7 del
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica, aprobado con el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM; el Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica tiene bajo su ambito a
la gestién por proceso, cuyo proposito es organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los

bjetlvos institucionales;

WS Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-
A / 2018-PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma
Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la administracion publica;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 56 del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones del Gobierno Regional Junin, aprobado por
Ordenanza Regional N° 304-GRJ/CR, la Oficina Regional de Desarrollo
Institucional y Tecnologia de la Informacion es el érgano de asesoramiento
responsable de la adopcién e implementacion de politicas de desarrollo de
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gestion, modernizacion, racionalizacion, y simplificacion administrativa de los
sistemas administrativos de modernizacion de la gestion publica de la Entidad;

Que, la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, establece que el “Mapa de

Procesos” con la conformidad del responsable de la materia de gestion por

procesos de la entidad, de no existir observaciones, ingresa al tramite de

/ aprobacion formal por parte de la maxima autoridad administrativa de la

entidad, que de acuerdo a lo sefialado en el articulo primero de la Resoluciéon

Ejecutiva Regional N° 018-2020-GRJ/GR, de fecha 27 de enero del 2020, por
delegacion de funciones vendria a ser el Gerente General;

Que, a través del Reporte N° 87-2020-GRJ/GGR, la Gerencia General
Regional precisa que el Mapa de Procesos del Nivel 0 de la Sede del Gobierno
Regional Junin, se encuentra debidamente aprobado por los o6rganos
competentes de nuestra institucion, solicitando la prosecucion del tramite
correspondiente; por lo que, corresponde expedir el acto resolutivo para su
aprobacion;

Con el visado de la Oficina Regional de Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacion, y de la Oficina de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion politica del
Estado, Ley N° 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley Organica
de los Gobiernos Regionales, modificado por la ley N° 27902, Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
T aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Ley N° 27658 Ley

O e e ¢ \\\Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, la Resolucion de Secretaria
6 2 ‘V ude Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N°
Sl .<OO1 -2018-SGP para la implementacion de la gestion por procesos en las

/ ‘entidades de la administracién publica, el Reglamento de Organizacién y
Funciones del GORE-JUNIN; y facultades conferidas por la Resolucion
Ejecutiva Regional N° 018-2020-GRJ/GR, de fecha 27 de enero del 2020, el
Gerente General Regional;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el Mapa de Procesos del Gobierno
Regional Junin, que como Anexo forma parte integrante de la presente
resolucion, y por los fundamentos expuestos.

wo
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ARTICULO SEGUNDO: Disponer la publicacion de la presente
Resolucion en el Diario Oficial de mayor circulacion y en el Portal Institucional

del Gobierno Regional Junin.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR, a los organos competentes del

Gobierno Regional Junin.

-
\

L

GOBIERNO R%E ONAL JUNI!
b

“Lic. CLEVERRIC TIVEROS LAZU
GERENTE GE REGIONAL

=

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

GOBIERNO REGIONAL JUNIN
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MAPA DE PROCESOS DE LA SEDE CENTRAL DEL GUBIERNO REGIONAL

JUNIN

Elaborado por: Ing. José Luis Medina Aliaga

Cargo : Director Regional de Desarrollo
Institucional y Tecnologia de
informacion

Firma:
........
Ing. J&de ‘l'i s Medina Aliaga
Director Regioffel de Desarrollo Instituciona)

-y Tecnclodia de la Informacisn
GOBIERNO REGIONAL JUNN

Revisado por: Lic. Clever Untiveros Lazo
Cargo : Gerente General Regional

Vo
L

|

somembﬁa;‘ﬁnom JUNIN

UC. CLEVER %t'nodunnvaosmzo
GEREN NER@L REGIONAL

\
1

Aprobado por: Dr. Fernando Orihuela Rojas
Cargo : Gobernador Regional

Dx FE Rﬁo&mmumm
G OR REGIONAL
GOBIERN ) REGIONAL JUNIN

/

/
/
[

f

o6



HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de Item | Texto Versién Fecha Responsable
modificado

(*) Nota: No correspande el lienado de Ia hoja de control de cambios, por ser ia primera version del
Mapa de Procesos
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INTRODUCCION

La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N° 27658, declara al
estado en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

El Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, en cuyo contenido entre otros aspectos se
establece los pilares centrales de la politica en mencion, siendo uno de los pilares
la Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacion Institucional,
a fin de asegurar que los bienes y servicios que brindan las instituciones publicas
generen impacto positivo para los ciudadanos.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, constituye un
instrumento orientador de la modernizacion de la gestién pubiica; siendo asi, que
en su Objetivo Especifico 4 se plantea: Implementar la gestion por procesos y
promover la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios
orientados a los ciudadanos y empresas.

En este contexto, la Oficina Regional de Desarrollo Institucional y Tecnologia de la
Informacion ha elaborado el presente documento como un paso inicial de la gestion
por procesos para identificar, formalizar y estandarizar los procesos del Nivei 0 y
Nivel 1 de la Sede Central del Gobierno Regional Junin.

Para cuyo efecto, se viene aplicando la metodologia para la Implementacion de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica en el Marco
del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM y los lineamientos de la Norma Técnica N°
001-2018-PCM/SGP, aprobada con la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP.

El presente documento, debe ser socializado con las responsables de las unidades
organicas (duefos de los procesos) a efectos de que aporten con la descripcion
técnica de las fases de cada uno de los procesos a su cargo, lo cual permitira
determinar los recursos necesarios para su desarrollo y los productcs que de ellos
se obtiene, los cuales contribuyen a mejorar la calidad del servicio al ciudadano.
Finalmente queda el desafio de seguir implementando la gestion por procesos,
hasta llegar al ultimo Nivel de los Procesos y al Manual de Procedimientos,
incidiendo el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.



OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La propuesta de Mapa de Procesos del Nivel 0 de la Sede del Gobierno
Regional Junin, tiene como objetivo identificar, formalizar, optimizar y
digitalizar los procesos principales o macro procesos que desarrolian las
diferentes unidades organicas de la Sede Regional, con la finalidad de que
el personal y el ciudadano conozca las actividades que esta debe realizar en
el marco de sus competencias, para satisfacer las necesidades y solucionar
los problemas de los ciudadanos.

ALCANCE

El presente Mapa de Procesos del Nivel 0, comprende a todos los
funcionarios y personal de las unidades organicas de la Sede del Gebierno
Regional Junin.

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

De acuerdo a la metodologia para la implementaciéon de la Gestién por
Procesos en las entidades de la Administracion Publica, se requiers
identificar los duefios y responsables de los procesos, siendo los
responsables de monitorear la adecuada ejecucion y de los mismo, los
mismos que son identificados a partir del Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Gobierno Regional Junin, aprobado Mediante Ordenanza
Regional N° 304-2019/CR.

A continuacion, se detallan los procesos del nivel 0 y nivel 1:

Acondicionamiento

Territorial
E01.01 Gestion | Estratégico Gerencia General
de la conduccion Regional
de la entidad
E01.02 Gestion | Estratégico Sub Gerencia de
del Cooperacion :
Planeamiento Tecina Y|
Institucional Planeamiento

5

PROCESOS PROCESOS TIPC DE DUENO DEL |
NIVEL 0 NIVEL 1 PROCESO PROCESO
EO1 Gestidon Estratégico Gerencia General
Estratégica Regicnal y
Institucional Gerencia Regicnal

de Presupuesto v |’

N



E01.03 Gestion

Estratégico

del Presupuesto Presupuesto y
Institucional Tributacion |
E01.04 Gestion | Estratégico Sub Gerencia de |
de la Programacion
Programacion Multianual de
Multianual  de Inversiones
Inversiones

E01.05 Gestion
del
Ordenamiento vy
Demarcacion
Territorial

Estratégico

Sub Gerencia de
Demarcacion
Territorial

E02 Gestion de
la
Modernizacion
Institucional

Estratégico

Oficina  Regional
de Desarrollo
Institucional y
Tecnologia de la
Informacion.

E02.01 Gestion
del Desarrolio
Institucional

Estratégico

Oficina  Regionali
de Desairolic
Institucional y
Tecnologia de la
Informacion

E03 Gestion de
la Integridad
Publica y
Transparencia

Estratégico

Gerencia General
Regional, Oficina
de Control
Institucional,
Oficina  Regional
de
Comunicaciones,
Oficina  Regional
de Desarrolio
Institucional y
Tecnologia de la
Informacion

E03.01 Gestion
de Control
Institucional

Estratégico

Oficina de Control
Institucional

E03.02 Gestion
de la Integridad
Publica

Estrategico

Gerencia General
Regional

E03.03 Gestion | Estratégico Oficina RCE,"-I»DF]L%
de las | de
Relaciones | Comunicaciones

6



Publicas y
Comunicaciones

E03.04 Gestion
de Acceso a la

Estratégico

Oficina  Regional
de

Informacion Comunicaciones vy
Publica y Oficina de
Transparencia Desarrollo
Institucional y
Tecnologia de la
Informacion
MO1 Gestion Misional Gerencia Regional
del Desarrollo de Desarrolio
Econdmica Econdmico
MO01.01 Gestion | Misional Sub Gerencia de
de la Promocion Promocion de
de la Inversion Inversiones
M01.02 Gestion | Misional Sub Gerencia de
de la Promocion de
Competitividad e Inversiones
Innovacioén
M02 Gestidon de Misional Gerencia de
Desarrollo Desarrollo Social
Social M02.01 Gestion | Misional Sub Gerencia de
del Desarrollo Desarrollo Social e |-
Social E Igualdad de
Igualdad de Oportunidades
Oportunidades
M02.02 Gestion | Misional Sub Gerencia de
de las Personas Atencibn a las
con Personas con
Discapacidad Discapacidad
M02.03 Gestidon | Misional Sub Gerencia de
del Desarrollo Poblacion y
Poblacional vy Pueblos
Demografico Originarios
MO3 Gestion de Misional Gerencia Regional
Recursos de Recursos
Naturales y Naturales Y|
Medio Gestion Ambiental
Ambiente MO03.01 Gestion | Misional Sub Gerencia de
Ambiental Gestion Ambiental
MO03.02 Gestion | Misional Sub Gerencia de |
de Recursos Recursos |
Naturales Naturales 1
MO04 Gestion de Misional Gerencia Regional

Infraestructura

de Infraestructura

nl



M04.01 Gestidon | Misional
de Estudios vy Estudios ,
Proyectos
M04.02 Gestion | Misional Sub Gerencia de
de Obras Obras
M04.03 Gestion | Misional Gerencia Regional
de Supervision y de Supervision vy
Liquidaciones Liquidacion de
Obras
MO05 Gestion de Misional Oficina  Regional
Defensa de Defensa
Nacional, Nacional,
Seguridad y Seguridad y
Riesgos de Riesgo de
Desastres Desastres
M05.01 Gestion | Misional Oficina  Regional
de Seguridad y de Defensa
Defensa Nacional,
Nacional Seguridad y
Riesgo de
Desastres
M05.02 Gestion | Misional Oficina  Regional
de Riesgo de de Defensa
Desastres Nacional,
Seguridad y
Riesgo de
Desastres
A01 Gestion Apoyo Gerencia Regiconal
Administrativa de Administracién
de Recursos y Finanzas
A01.01 Gestion | Apoyo Oficina de
de Contabilidad Administracion
y Fiscalizacion Financiera
A01.02 Gestion | Apoyo Oficina de
de Tesoreria Tesoreria
A01.03 Gestion | Apoyo Oficina de
de Recursos Recursos
Humanos Humanos |
A02 Gestidon de Apoyo Oficina  Regional
Tecnologias de de Desarrolio
la Informacion Institucional y
Tecnologias de la
Informacién ]
A02.01 Gestion | Apoyo Oficina Regional |

de
Infraestructura

de Desarrolio
Institucional y




Tecnoloégica vy Tecnologias de la
Comunicaciones Informacion
A02.02 Gestion | Apoyo Oficina Regional
de Gobierno de Desarrolio
Digital Institucional y
Tecnologias de la
Informacién
A03 Gestion Apoyo Oficia Regional de
Juridica y Asesoria Juridica
Defensa del Procuraduria
Estado Publica Regional
A03.01 Gestion | Apoyo Oficina  Regional
Administrativa de Asesoria
de Soporte Juridica
Legal
A03.02 Gestion | Apoyo Procuraduria
de la Defensa y Publica Regional
representacion
legal
A04 Gestion Apoyo Secretaria General
Documentaria y | A04.01 Gestién | Apoyo Secretaria Generai
Archivo Documentaria
A04.02 Gestion | Apoyo Secretaria General
de Archivo

TERMINOS Y DEFINICIONES DEL PROCESO

Gestion por Procesos: Enfoque metodologico que sistematiza
actividades y procedimientos, tareas y forras de trabajo contenidas en
la cadena de valor a fin de convertirlas en una secuencia que asegure
que los bienes y servicios generen impactos positivos para el
ciudadano en funcion de los recursos disponibles.

Procesos: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionada o
que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Producto: Bien o servicio creado por el proceso.

Procedimiento: Es descripcion especifica y detallada del ultimo del
ultimo nivel desagregado del proceso de como se lleva a cabo. Son las
instrucciones, pautas, pasos que describe la forma de ejecutar un
proceso del ultimo nivel.

Actividad: Tarea o conjunto de tareas necesarias para realizar un
proceso.

Tarea: Pasos a seguir para la ejecucion de una actividad.




Dueno del Proceso: persona que ocupa del cargo, tiene la
responsabilidad del manejo del 6rgano, unidad organica, o Area quien
realiza la ejecucidn o desarrollo de un proceso y garantiza el bien o
servicio sea ofrecido en las mejores condiciones al ciudadano o
destinatario del mismo.

Cliente Interno: Es el destinatario de los bienes y servicios que puede
Ser una persona, grupo, entre otros al interior de la entidad que recibe
un bien y servicio o0 ambos.

Cliente Externo: Es el destinatario de los bienes y servicios que puede
ser un ciudadano, persona, grupo, entidad, empresa entre otros,
externa al proceso que recibe un bien y servicio 0 ambos.

Elementos de Entrada: Insumos necesarios para llevar a cabo las
actividades del proceso: recursos materiales, humanos, informacion,
etc.

Mapa de Procesos: Es un documento que estd compuesto por la
representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos de la Sede del Gobierno Regional Junin, clasificados en
procesos estratégicos, operativos o misionales y de apoyo o soporte, y
de las fichas técnicas de cada proceso nivel 0.

Indicador: Sirven para evaluar la eficacia y eficiencia del proceso,
deben demostrar en qué grado se estd cumpliendo con los cbjetivos
del proceso.

Ciudadano o destinatario de los bienes y servicios: Es el cliente, el
cual puede ser externo o interno (otro proceso).

Diagrama de Bloques: Es la representacion grafica para mostrar la
desagregacion del proceso del nivel 0 hasta el Gltimo nivel de
desagregacion.

Diagrama de Flujo o Flujograma: Es la representacion grafica que
muestra la secuencia de actividades o tareas del proceso.

Manual de Procedimientos (MAPRO): Es un documento de gestion que
describe en forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se
sigue en la ejecucion de los procedimientos en cada érgano funcional
de la entidad.

Mapa de Procesos Nivel 0; es un documento que esta compuesto por la
representacion grafica de la secuencia e inieraccion de los diferentes
procesos que tiene la Sede del Gobierno Regional Junin, clasificados en
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, y de las Fichas Técnicas de
cada Proceso Nivel 0.

Procesos Estratégicos: Estan vinculados a la direccion de la entidad y
determinan sus politicas, estrategias, objetivos y metas.

Procesos Misionales: Son aquellos que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una
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VIl

VIIL.

relacion con las personas que lo reciben, procesos que estan vinculados con
los 6rganos de linea.

° Procesos de Apoyo: Son aquellos que realizan las actividades necesarias
para el buen funcionamiento de los procesos operativos y misionaies. Sueien
estar vinculados a los sistemas administrativos.

PRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 0

Los doce (12) procesos principales o macroprocesos identificados en la
Sede Central del Gobierno Regional Junin, contiene todas las actividades
que las unidades organicas realizan.

La representacion grafica de dicho Mapa de Procesos se encuentra en el
Anexo 01: Mapa de Procesos de la Sede Central del Gobierno Regional
Junin

INVENTARIO DE PROCESOS

El Inventario de procesos, lista los procesos del Nivel 0 y Nivel 1, los mismos
que fueron identificados teniendo en consideracién e! Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional Junin, marco normativo
correspondiente y previa coordinacién con el perscnal de las unidades
organicas, el mismo que se encuentra establecido en el Anexo N° 02:
Inventario de Procesos.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS DE NIVEL 0
La metodologia para la elaboracion del Mapa de Procesos sefiala que este

debe estar acompafiado por sus respectivas Fichas Técnicas, las doce (12)
Fichas Técnicas se encuentran en el Anexo 03: Fichas Técnicas del Nivel 0.

ANEXOS
Anexo/Documento N° de Folio
Anexo 01: Mapa de Procesos 01
Anexo 02: Inventario de Procesos 10
Anexo 03: Fichas Técnicas de los Procesos del Nivel 0 23 J
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ANEXO N° 01

MAPA DE PROCESOS
SEDE CENTRAL
GOBIERNO REGIONAL JUNIN
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ANEXO N° 02

INVENTARIO DE
PROCESQS
SEDE CENTRAL
GOBIERNO REGIONAL
JUNIN
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ANEXO N° 03

FICHAS TECNICAS DE
PROCESOS
DE NIVEL O
SEDE CENTRAL
GOBIERNO REGIONAL
~ JUNIN



Proceso de Gestion Estrategica Institucional

Ficha Técnica del Proceso

Cédigo

EO1

I Tipo de Proceso

l Estrategico

Nombre del proceso

Gestién Estrategica Institucional

Objetivo del Proceso

Conducir |3 gestién administrativa de la entidad, asi como todas aquellas relacionadas a la Programacion Multianual de Inversianes, Planeamiento Estrategica, Presupuestoy
Ordenamiento Territorial, en concordancia con los lineamientos de politicas nacionales y regionales.

Dueﬁurdgl_pmcesn

Gerencia General Regional, Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamienta Territorial

/Responsable
Indicador de : n , Control previo, ejecucion presupuestal, evaluacion de planes, evaluacion de cierre de
4 Porcentaje del grado de eficiencia Controles d d P ,p i : ;
desempefo brechas, informe de atencién de conflictos
Recursos
Gerente General Regional, Gerente Regional, Secretarias, Sub Gerentes, Profesionales, Planificadores, Estadisticos, Especialista en Cooperacidn Tecnica, Especialista en
Recursos humanos

Presupuesto, Especialista en PMI, Especialistas en Demarcacion Territorial, Geografo.

Instalaciones

Oficinas de la Sede Central

Si informdtic

SIGA MEF, SIAF, Sistema de Informacion Geografica, SISDORE, Aplicativos CEPLAN, Modulo de Programacién Multianual de Inversiones

Equipos

Computadoras, impresoras, fotocopiadoras, camara filmadora, Scaner, GPS, Teléfono

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Elementos de entrada / Entradas

Producto/Salidas

Persona que recibe el producto/Clientes

Instituciones Publicas
y Privadas, Personas
Naturales y Juridicas,
Unidades Organicas
del GRI.

Nacionales y Regionales

Ley Organica de Gobiernos Regionales, Reglamento de
QOrganizacian y Funciones, D.S. 004-2019-JUS, TUO de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
Normas Legales del Sector Pubico, Normas Legales de los
Sistemas Administrativos, Normas Legales del Sistema
Nacional de Control Interno, Directivas Internas, Planes

Resoluciones, Convenios, Intrumentos
de Gestién, contratos, PIA, PIM,
Planes Regionales e Institucionales,
Expedientes de Cooperacion Técnica
aprobados y/o autorizados, Directivas
Internas aprobadas, Informes
Tecnicos.

Instituciones Publicas y Privadas, Personas Naturales y Juridicas,
Unidades Organicas del GRJ.

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Elementos de entrada / Entradas

Listado de Procesos Nivel 1

Codigo de
Procesos Nivel 1

Responsable de
Progeso Nivel 1

Producto/Salidas

Persona que recibe el
producto/Cliantes

Instituciones Publicas
y Privadas, Personas
Naturales y Juridicas,
Unidades Organicas
del GRJ.

Ley Organica de Gobiernos
Regianales, Reglamento de
Organizacion y Funciones, D.S.
004-2018-JUS, TUO de la Ley
27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, Normas
Legales del Sector Pubico,
Normas Legales de los Sistemas
Administrativos, Directivas
Internas, Planes Nacionales y
Regionales, Politicas y Acuerdos
Regionales.

Gestion de la conduccién de

la entidad

E01.01

Gerente General
Regional

Directivas Generales aprobadas,
Resoluciones Gerenciales Generales
aprobadas, Rescluciones Gerenciales visados
, Resoluciones Ejecutivas Regionales visados,
Convenios visados, Contratos visados,
Informes Técnicos previos a la aprobacion de
Instrumentos de Gestion y de asuntos
administrativos.

Unidades Organicas del
GPRJ, Instituciones
Publicas y Privadas,
Personas Naturales y
Juridicas.

CEPLAN , Sociedad
Civil, - Unidades
QOrganicas del GRJ,
Gobiernos Locales,
Instituciones Publicas

ey UFEBTIICH OEQUDTETNGS
Regionales, Marco normativo
del Sistema de Planemiento
Estratégico, Lineamientos de
Politica Naciona, Regional y
Sectorial, Directivas
Nacionales, Guias
Metodologicas para el PDRC,
PEl y POI, Guia Metodologica
de Indicadores, Informes,
Resumen Ejecutivo del PO,
Reportes, solicitudes de apoyo
de Cooperacion Técnica,

o 2 4

Gestion del Planeamiento
Institucional.

E01.02

Sub Gerente de
Cooperacién
Técnicay
Planeamiento

PDRC, PEl, POl aprobado, Informe de
evaluacion de resultados del PDRCy PEI,
Informe de evaluacion de implementacion
de POI, Memoria Anual Institucional,
Compendio de Informacion Estadistica,
Informes de Cooperacién Técnica, Plan
Anual de Cooperacion Técnica y Financiera
Internacional, PPBR, documentos del CCR

Unidades Organicas del
GRI, Scciedad Civil
Gobiernos Locales,
Instituciones Publicas

MEF-Direccion General
de Presupuesto
Publico, Unidades
Organicas del GRJ

Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el afio Fiscal,
Programacion de Compromiso
Anual, Directiva de
Programacion Multianual,
Solicitudes de Asignacion
Presupuestal, Solicitudes de
Certificacidn Presupuestaria,
Directiva de Evaluacion
Semestral y Anual, Reportes.

Gestidn de Presupuesto
Institucional

E01.03

Sub Gerencia
Presupuesto y
Tributacion

PI1A, PIM, Certificacién Presupuestal,
Modificacion Presupuestal, Programacion
Multianual Presupuestaria, Evaluacion
Presupuestal, Actas de Conciliacion, informes
Técnicos Presupuestales

MEF- Direccion General
de Presupuesto
PUblico, Unidades
Organicas del GRJ

{




Direccion General de
Inversion Publica,
Unidades
Formuladoras,
Unidades Ejecutoras
de Inversiones,
Unidades Organicas
del GRJ, Gobiernos
Locales

Decreto Legislativo N° 1252,
Decreto Suprema N° 027-2017-
EF, Directiva N° 002-2017-
EF/63.01, Directiva N* 003- 2017
EF/83.01, Directiva parala
Programacion Multianual de
Inversiones en el Marco del
Sistema Multianual de
Inversiones, Reportes,
solicitudes.

Gestion de |a Programacion
Multianual e Inversiones

E01.04

Sub Gerencia de
Programacion
Multianual de

Inversiones

Programacion Multianual de Inversiones,
Diagnostico Regional de Brechas de
Infraestructura y/o acceso a los servicios
puiblicos, Banco de Inversiones, Criterios de
Priorizacion de Inversiones, Evaluacion Expost
de los proyectos de inversion.

Unidades
Formuladoras,
Unidades Ejecutoras de
Inversion, Unidades
Organicas de! GRJ y
Gobierno Locales

Direccién Nacional
Técnica de Demarcién
Territorial-PCM,
Comunidades, Centros
Poblados, Gobiernos
Locales.

marco normativo.

Ley N° 27795, Ley de
Demarcacion y Organizacion
Territorial, Decreto Supremo
N20139-2003-PCM, Reglamento
de la Ley 27795, Decreto
Supremo N2 084-2013-PCM,
aprueba Reglamento de la Ley
N* 29533, Ley que

implementa mecanismos para la
delimitacion territorial, Selicitud
adjuntando documentos segun

Gestion del Ordenamiento
y Demarcacidn Territorial

E01.05

Sub Gerencia de
Demarcacion
Territorial

Categorizacion y Re categorizacion de Centros
Poblados, Informes Técnicos de Demarcacidn

Saneamiento y Organizacién

Direccién Nacional
fecnica de
Demarcacion
Territorial,
Comunidades, Centros
Pobiados y Gobiernos
Locales.

Proceso de Gestion Estrategica Institucional
Ficha Técnica del Proceso

Codigo

EO2

[ Tipo de Proceso l Estrategico

Nombre del proceso

Gestion de la Modernizacion Institucional

Objetivo del Proceso

Desarrollar adecuadamente |as acciones de modernizacion de la gestion publica regional

Dueiio del proceso

Oficina Regional de Desarrollo Inatitucional y Técnologia de la Informacién

/Responsable
Indies e Secretaria de Gestion Publica, Organo de Control Institucional, Evaluacion de los
ey N°de Instrumentos de Gestidn Actualizados y Aprobados Controles instrumentos de gestién por el Consejo Regional, Informe Previo de Gerencia General
P Regional, Informe de viabilidad Legal
Recursos
Recursos humanos Director Regional, Secretaria, Profesionales, Especialistas en Desarrollo Institcional
Instalaci Oficinas de la Sede Central
Sistemas informdticos | SISDORE, Aplicativo CEPLAN, Programa bizagi, Programa VISIO
Equip Computadoras, impresoras, fotocopiadoras, Teléfono, Scaner

Persona que provee las
entradas/Proveedor

de

da / Entrad

Producto/Salidas

Persona que recibe el producto/Clienies

Secretaria de Gestion
Publica - PCM,
Ministerios, Unidades
Organicas del GRJ

Marco Normativo del Sistema de

Publica, D.S N® 004-2019-1US, TUO de |a Ley 27444, Marco
Normativo del Sector Publico, Normas Tecnicas Sectoriales,
Normas Técnicas de Sistemas Administrativos, Proyectos de

Instrumentos de Gestion y Directivas

Modernizacion de la Gestion

Instrumentos de Gestion Institucional
aprobados (ROF, TUPA, TUSNE,
Clasificador de Cargos, Manual de
Operaciones, Manual de Procesosy
Procedimientos), Normas Internas,
Informes Técnices.

Unidades Organicas del GRJ, ciudadanos

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Elementos de entrada / Entradas

Listado de Procesos Nivel 1

Codigo de
Procesos Nivel 1

Responsable de
Proceso Nivel 1

Producto/Salidas

Persona aue recibe !
producto/Clientes

{

Secretaria de Gestion
Publica, Unidades
Organicas del GRI

Ley Organica de Gobiernos
Regionales, Ley N* 27658, Ley
Marco de Modernizacion de |a
Gestion del Estado, Normas
Tecnicas Sectoriales, Normas
Técnicas de Sistemas
Administrativos, Lineamientos
y Directivas para |z elaboracién
de Instrumentos de Gestion,
Resolucién de Secretaria de
Gestion Publica N* 006-
2018/PCM/SGP, Proyectos de
Instrumentos de Gestiony
Directivas

Gestion del Desarrollo
Institucional

EQ2.01

Oficina Regional de
Desarrollo
Institucional y
Tecnologia de la
Informacion

Instrumentos de Gestion Institucional
aprobados (ROF, TUPA, TUSNE, Clasificador de
Cargos, Manual de Operaciones, Manual de

Informes Técnicos

Procesos y Procedimientos), Normas Internas,

Unidades Organicas del
GRJ, crudadanos

28



Proceso de Gestidn Estrategica Institucional
Ficha Técnica del Proceso

Cadigo

EO3

[ Tipo de Proceso I Estrategico

Nombre del procesa

Gestion de |a Integridad Publica y Transparencia

Objetivo del Proceso Realizar las acciones de control, transparencia y lucha contra la corrupcién en la entidad
Duefio del proceso ; o
= e Gerencia General Regional y Organo de Control Institucional
/Responsable
Indicador de . ) ) ! ) s . . !
_ N° de acciones de control realizadas Controles Contraloria General de la Republica, Secretaria de Integridad Publica, Consejo Regional
desempefio
Recursos

Recursos humanos

Gerente General, lefe de OCI, Secretaria, Profesionales, Especialsitas en Control Institucional

Instalaciones

Oficinas de |a Sede Central

SISDORE, EXCEL, WORD, Sistema de Control Interno

Eri

Computadoras, Impresoras, Fotocopiadoras, Teléfono, Scaner

Persona que provee las
entradas/Proveedor

El de

da / Entrad

Producto/Salidas

Persona que recibe el producto/Clientes

COTTTATOTTE UETTETaT e
la Republica,
Secretariade
Integridad Publica,
Secretaria de
Gobierno Digital,
ciudadanos, Unidades

dalcnl

Marco Normativo del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de |a Republica, Politica Nacional de

Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcion, normas
legales del sector ptiblico.

Informes de Control, Estrategia
Intitucional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion, Portal de
transparencia Estandar

Contraloria General de la Republica, Secretaria de Integridad Publicay
Unidades Organicas del GRJ

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Elementos de entrada / Entradas

Listado de Procesos Nivel 1

Codigo de
Procesos Nivel 1

Responsabie de
Procesao Nivel 1

Producto/Salidas

Peisona gue racibe ¢l
producto/Clientes

Contraloria General de

Marco Normativo del Sistema
Nacional de Control y de la
Contraloria General de la
Republica, Normas Legales del

Gestion de Control

Organo de Control

Plan Anual de Control,
Examen Especial, Informes
Carpetas de Control, Informe Anual

de Auditoria,
de

Contraloria General de

la Republica, Unidades| Sector Publico, Reglamento de e E03.01 - " . . |la Republica, Unidades
. . . Institucional Institucional Gestién al Consejo Regional, servicios de .
Organicas del GRJ Organizacién y Funcidnes, ) ) ) Organicas del GRJ
Sy control interno simultaneo y posterior.
Manual de Organizacion y
Funciones, Directivas Internas,
Denuncias.
Decreto Supremo N° 092-2017-
PCM, Politica Nacional de . o ga
Estrategia Institucional de Integridad y Lucha
Integridad y Lucha contra la ) .
i 4 contra la Corrupcién, Plan Regional de
Corrupcion, Decreto Supremo N T
. Integridad Publica y Lucha contra la
Secretariade la 042-2028-PCM, medidas para - e
3 S s ¥ Corrupcicn, capacitacion vinculada con la Secretariade la
Integridad Publicay Fortalecer la Integridad Publicay " . ; X - 5 s 1
- . Bys Gestion de |a Integridad Gerencia General |integridad y lucha contra la corrupcion, Integrida Publica,
Unicades Oiganicas  |Luena cantaia Comiption; Publica R0 Regional sistematizacion de denuncias de actos de Unidades Organicas del
del GRJ, Personas Directiva N° 001-2019-PCM/SIP, & . " o
corrupcion, canales de denuncias y medidas GRJ
Naturalesy Juridicas  {Lineamientos para la e e P
i r de proteccion, Directiva para la aplicacion del
Implementacién de la Funcion 7 5 i s
2 o Cédigo de Etica de la Funcion Pdblica
de la Integridad en las Entidades X
o P Institucional.
de |a Administracion Publica,
Denuncias,
By Notas de prensa, normas internas de Ciudadanos, medios de
Unidades Organicas en‘od‘slfcosp \ndelos Gestion de Relaciones £03.03 Oficina Regional de {informacion, difusién y comunicacidon de las comunicacion,
18t ) ) P . o 3 . N .
del GRJ rutugrafias Publicas y Comunicacion Comunicaciones  |actividades Institucionales, Eventos i autoridades y
Institucional Institucionales, Spot Publicitario i funcionarios. |
Decreto Legislativo 1412, Ley
del Gobierno Digital, Ley N*
27806, Ley de Transparenci Oficina Regional de
Secretaria de id ran D_ Vre =¥ o o & Ciudadanos, Unidades
Gobierno Digital Asseson leiinformacion, Ley M “Gestianide Accesoraiy Dezamollo Documentos de Acceso a la Informacién Organicas dei GRJ
’ . P N e r "l < C C R,
€ 27658 Ley Marco de la Informacion Publicay E03.04 Institucional y =

Unidades Organicas
del GRJ

Modernizacion de la Gestion
del Estado, Informes,
Solicitudes de Acceso a la

Informacion Publica.

Transparencia

Tecnologia de la
Informacion

Fortal de Transparencia Estandar actualizado

Instituciones Publicas y

Privadas

29




Proceso de Gestién Misional

Ficha Técnica del Proceso

Cédigo

MO1

] Tipode Pmcesol Misional

Nombre del proceso

Gestian del Desarrollo Econemico

Objetivo del Proceso

Impulsar el desarrollo economico sostenible de |a region

Dueno del proceso
/Responsable

Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico

Indicador de
desempefio

% de Producto Bruto Interno de [a Region

Controles

[ Gerencia General, Consejo Regional, Organo de Control Institucional

Recursos

Recursos humanos

Gerente Regional, Sub Gerente, Secretaria, Profesionales, Especialistas, Tecnicos

Instalaciones Oficinas de |a Sede Central
Sistemas informdticos | SISDORE, EXCEL, WORD, SIGA MEF, SIAF, aplicativo CEPLAN
Equipos Computadoras, impresoras, fotocopiadoras, Teléfono, Scaner

Persona que provee las
entradas/Proveedor

El de

da / Entrad

Producto/Salidas

Persona que recibe el producto/Clientes

Micro y Pequefias
Empresas,
Asociaciones de
Productores,
Gobiernos Locales,
Instituciones Publicas
y Privadas

Ley Organica de Gobiernos Regionales, Plan Nacional de
Competitividad y Productividad, Ley N® 28015, Ley de
Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefa Empresa,
Ley N* 1489, Ley de Exportaciones, Ley N* 28303 Ley Marco de
la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, Ley N° 28304
Ley de Promocion del Desarrollo Economico y Productivo, Ley

N* 29337 Ley de PROCOMPITE

Plan de Desarrollo Economica,
Proyectos de Inversion, Plan de
Competitividad, Proyectos Oferta
Exportable, Planes de negocios

Gobierno Locales, Micro y Pequefias Empresas, Asociaciones,
Instituciones Publicas y Privadas

Persona que provee las

1 e i) y

tradas/Pr d

Listado de Procesos Nivel 1

Procesos Nivel 1

Codigo de Responsable de

Proceso Mivel 1

Producto/Salidas

Persona que recibe e!
producte/Clientes

Microy Pequefias

Ley Organica de Gobiernos
Regicnales, Ley N* 28015, Ley
de Promocion y Formalizacion
de la Micro y Pequefia
Empresa, Ley N® 1489, Ley de

Pian de Desarrolla Economico Regional,
Comité de Promocién de la Inversion Privada,

Empresas, 4 S Proyectos de Inversion de Desarrollo Gobiernos Locales. Micra
Asociaciones de Exportaciones, Leyitl® 29337 Sub Gerenciade |Econémico, Centro de Documentacion Pequernas Empresas
, umentaci ue r S
Ley de PROCOMPITE, Ley N* Gestion de la Promocion de R N Y q P
Productores, ¥ , MO01.01 Promacion de  {Empresarial, Programas de Oferta exportable, {Asociaciones,
; 28304 Ley de Promocién del la Inversion = Sy s
Gobiernos Locales, DasarrolioEasrd Inversiones Proyectos de Oferta exportable, eventos de  |Instituciones Publicasy
. o esarrollo Economico S 5 :
Instituciones Pablicas - ¥ 9 capacitacién y Asistencia Técnica en materia  |Privadas
. Productivo, Decreto Legislativo . 5
y Privadas de desarrollo econémico y buenas practicas,
1224 que aprueba el marco de
- Planes de Negocios
promocion de la inversién
privada mediante asocion
publica privada.
Micro y Pequefias
Empresas, Plan Nacional de la
;o ey r o : Pilan Regional de Competitividad, Estudio de Micro y Pequefia
Asociaciones de Competitividad, Ley N® 28303 Gestion de la Sub Gerencia de i i e P ‘ yreq
. . L . Investigacion y Transferencia Tecnoldgica en Empresa, Asociaciones,
Productores, Ley Marco de |a Ciencia, Competitividad e MO01.02 Promocién de L o o
. - i % . materia de Desarrollo Econémicao, Proyectos Instituviones Publicas y
Gobiernos Locales, Tecnologia e Innovacion Innovacién Inversiones

Instituciones Publicas
y Privadas

Tecnologica

de Innovacion Técnologica y Cientifica

Privadas

30




Proceso de Gestion Misional
Ficha Técnica del Proceso

Codigo

MO2

| Tipo de Pmceso] Misional

Nombre del proceso

Gestitn del Desarrollo Social

Objetivo del Proceso

Desarrollar acciones, politicas y planes arientados al desarrollo social con igualdad de oportunidades para |a poblacion regional

Duefio del proceso

Gerencia de Desarrollo Social

/Responsable

Indicador de : ) e . . .

dinnians % de avance de |os planes de desarrollo social Conuoles_ Consejo Regional, Gerencia General, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Recursos

Recursos h Gerente Regional, Sub Gerentes Secretaria, Profesionales, Especialistas, Tecnicos

Instalaciones Oficinas de |la Sede Central

Sistemas informaticos

SISDORE, EXCEL, WORD, SIGA MEF, SIAF, aplicativo CEPLAN

Equipos

Computadoras, impresoras, fotocopiadoras, Teléfono, Scaner

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Elementos de entrada / Entradas

Producto/Salidas

Persona que recibe el producto/Clientes

Ministerio de la Mujery
Poblaciones
Vulnerables, Defensoria
del Pueblo, ONG,
poblacién en situacion
de riesgoy
vulnerabilidad del
ambito del GRJ,
instituciones publicas y

relacionadas al Desarrollo Social e Igualdad de

Ley Organica de Gobiernos Regionales, Normas Legales

Oportunidades, Normas Legales del Sector Publico, Ley N2
28736, Ley para la proteccion de Pueblos Indigenas u
Originarios en sistuacion de aislamiento y en situacion de
contacto inicial, Decreto Legislativo N* 346, Politica Nacional

Politicas de prevencién familiar,
sexual, de nifos, jovenes,
adolecentes, mujeres, adultos

e lgualdad de Oportunidades,
Programas y Proyectos para el
desarrollo y atencion de problemas

mayares, Plan para el Desarrollo Social

sociales e igualdad de oportunidades,

Ciudadanos de ambito del GR!, instituciones publicas y privadas

privadas, Comunidades {de Poblacion a
; Informes Tecnicos, Resoluciones,
Campesinas y Nativas, i
o eventos culturales educativo
Organizaciones de la
Sociedad Civil
Persona que provee las Cédigo de Responsable de Persona gue recibe el
Sipsltibilid de entrada / Entradas | Listado de Procesos Nivel 1 8 ; Producto/Salidas a
Pr Procesos Nivel 1 | Proceso Nivel 1 producto/Clientes
Ley Organica de Gobiernos
G Regionales, Ley N° 28983, Le!
Ministerio de la Mujery g i N o
) de lgualdad de Oportuindades ; Z s
Poblaciones Planes de Prevencion de violencia familiar,
. { entre Hombres y Mujeres, Ley . : ™
Vulnerables, Defensoria N*28542 Lev de sexual, de nifos, adolecentes, jovenes,|Poblacionen situacion
del Pueblo, ONG, .y . Gestion del Desarrollo SubGerenciade |mujeres y adultos mayores, Plan de|de riesgoy
= - E Fortalecimiento de la Familia, ‘ ) ) . o
poblacién en situacion Loy N* 27802, Leydel G Social e igualdad de MOS0 Desarrollo Sacial e [Desarrollo Social e lgualdad de|vulnerabilidad del
), el Consejo . B d . :
deriesgoy Navcienal delal ¥ shittid LeJ N* Oportunidades e Inclusién lgualdad de Oportunidades, Programas vy Proyectas,|ambito del GRI =
uventua, N . - . . o LA
vulnerabilidad del Y Social Oportunidades |informes Tecnicos, Convenios, Agendas|instituciones publicasy
) 30490, Ley de la Persona Adulta ;
ambito del GRJ, Regionales, Resoluciones Gerenciales, |privadas, ciudadanos.
SN Mayor, Ley N* 25592, Plan de
instituciones publicas y R Eventos Culturales Educativo
# Integral de Reparaciénes,
privadas
Normas Legales del Sector
Publico.
Ley N® 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad y su
Reglamento, Ley N° 24067, Le .
Consejo Nacional para 8 . v ) v Plan de Atencion a Perscnas con
de Promocion, Prevencion, ) . )
la Integracidn de la . 3 . Discapacidad, Programas y Proyectos dirigidos, X
Rehabilitacién y Prestacion de Sub Gerencia de 3 = Poblacion con
Persona con o i ) . 2 las personas con discapacidad, Plan de
= Servicios al Impedido a fin de Gestion de las Persanas con Atencion a las . . o Discapacidad del
Discapacidad, ONGs, . A i M02.02 atencién de las personas en situacion de .
. lograr su integridad social, Ley Discapacidad Personas con : , 2 ambito del GRJ,
Asociacion de . riesgo y vulnerabilidad, informes Técnicos,| . | . =
N* 27050, Ley de las Personas Discapacidad . i . instituciones pubiicas.
personas con ¥ 3 Resoluciones, Eventos de sensibilizacion a
) con Discapacidad, Politicas
discapacidad. o favor de las personas con discapacidad
Publicas para |as Personas con
Discapacidad, Normas Legales
del Sector Publico
Ley N° 28736, Ley parala .
Ministerio de la Muier |proteccion de Pueblos Planes y Programas de fortalecimiento de
y Poblaciénes Indigenas u Originarios en capacidades productivas para evitar ia - e
+ i omunigaades
L sistuacién deaislamiento yien Gestion del Desarroll sibetingiade |Misr=den; Froyectosproduatives amie Campesinas y Nativas
o 5 i t v
Comunidades situacion de contacto inicial, boklsdioral  Ba e pideis M02.03 Poblaciony ~ |explotacidn racianal y sostenida de los p -mlzri 4n de\: ambito
" . " Ll = . or
Campesinas y Nativas, |D Legislativo N* 346, Palitica y2emagianee Pueblos Originarios {recursos de las comunidades, desarrollo de e
Organizaciones de la  {Nacional de Poblacion, capacidades para el funcionamiento organico | 7% &
Sociedad Civil Normas Legales del Sector de las comunidades, Planes y Programas &n
Publico materia de poblacion.

3




Proceso de Gestion Misional
Ficha Técnica del Proceso

Cédigo MO3 | Tipo de Proceso | Misional |

Nombre del proceso Gestion Ambiental y de Recursos Naturales |

Objetivodel Proceso | Asegurar |a gestién ambiental y de los recursos naturales en forma sostenible, asi como la Zonificacién Economica Ecologica de la region

Duefio del proceso
P Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental

/Responsable
lndicad_orde : N*® de Politicas Nacionales ambientales y de Re(.;ursos (R Consejo Regional, Gerencia General, Ministerio del Ambiente
desempefio Naturales Implementadas en la Regién Junin.
Recursos
Recursos h Gerente Regional, Sub Gerentes, Secretaria, Profesionales, Especialistas, Tecnicos
Instalaciones Oficinas de |a Sede Central
Sistemas informdticos | SISDORE, EXCEL, WORD, SIGA MEF, SIAF, aplicativo CEPLAN, SIAR
Equipos Computadoras, impresoras, fotocopiadoras, Teléfono, Scaner

Persona que provee las

El
entradas/Proveedor He

da / | Producto/Salidas Persona que recibe el producto/Clientes

Ministerio del
Ambiente, ONGs,
SERNANP, SERFOR,
OEFA, Unidades
Organicas del GR,
CAR, OSINFOR, ANA,
INIA, Gobiernos
Locales, Comités,
Asociaciones,
Comunidades

Planes, Proyectos y Programas en
materia ambiental y RR.NN., Estrategia
Regional Climatico y Diveridad
Biologica, Covenios, Talleres de
Capacitacion, Asistencia Tecnica,
Politica de Ordenamiento Territorial,
Instrumentos de Gestion Ambiental,

Ley Organica del Ministeria del Medio Ambiente, Ley
Organica de Gobiernos Regionales, Politica Nacional del
Ambiente, Ley General del Ambiente, Ley del
Aprovechamiento Sostenible de Recursos Naturales, Ley
sobre la Conservacion y el Aprovechamiento Sostenible de la
Diversidad Biologica, Acuerdos de la Convencion Marco de
Cambio Climatico

Instituciones Publicas y Privadas, Comunidades Campesinas y Nativas,
Poblacién, Gobiernos Locales, Asociaciones, Comites, ONGs

Resoluciones Gerenciales,
Certificacion en Categoria | (DIA),
Certificacion Forestal, Informes

Campesinas y Nativas Técnicos.
Persona que provee las Cédigo de Responsabie de Persona que recibe el
Elementos de entrada / Entradas | Listado de Procesos Nivel 1 Producto/Salidas

entradas/Proveedor / Procesos Nivel 1 | Proceso Nivel 1 / producte/Clientas
Ministerio del

Ambiente, ONGs,

SERNANP, SERFOR, Ley Organica del Ministerio del ; = .

: . . Planes, Programas y royectos en materia| Instituciones Plblicas y

OEFA, Unidades Ambiente, Ley Orgaica de . L . .

" ‘ m ambiental, Intrumentos de gestion| Privadas, Comunidades
Srganicosde| GR). Geblemos Reginnales, Politica Sub Gerencia de |ambiental Convenios, Talleres de| Campesinasy Nativas
CAR, OSINFOR, ANA, Nacional de Ambiente, Ley Gestion Ambiental MO03.01 3 , R | - P . i . '

) ) Gestion Ambiental |Capacitacién, Informes Técnices,| Poblacién, Gobiernos
INIA, Gobiernos General del Ambiente, s . . 3 :
=5 .4 Resoluciones  Gerenciales,  Certificacién| Locales, Asociaciones,
Locales, Comités, Acuerdos de la Convencién ) . .
feissy 5o s Ambiental en Categoria | (DIA). Comites, ONGs
Asociaciones, Marco del Cambio Climatico.
Comunidades
Campesinas y Nativas
Ley Organica dei Ministerio del
Ambiente, Ley Organica de
Ministerio de| . L Planes, Proyectos y Programas en materia de
X Gobiernos Regionales, Ley . o & :
Ambiente, ONGs, A RR.NN., Programa de Inversion Publica Mixta
rga
SERNANP, SERFOR, L i . y Privada de Infraestructura de Residuos| Instituciones Publicasy
. . Aprovechamiento de los . -
Unidades Crganicas Solides, Instrumentos Tecnicos para la| Privadas, Comunidades
Recursos Naturales, Ley General A . L . . . .
del GRJ, OSINFOR, Gestion de Recursos Sub Gerenciade |proteccién y conservacion sostenible de| Campesinasy Nativas,
. del Ambiente y los Recursos M03.02 : : : <
INIA, Gobiernos S o e Naturales Recursos Naturales |RR.NN, Resoluciones Gerenciales, Documento| ciudadanos, Gobiernos
Locales, Comités, i ¥ de Creacién de Areas Naturales Protegiadas,| Locales, Asaciaciones,
o Conservacion y el - " G ow e = A :
Asociaciones, ) . Estrategia Regional de Cambio Climatico v Comites, ONGs
: Aprovechamientos Sostenible : . E £ :
Comunidades . ; . . Diversidad Biologica, Estudio de Zonificacion
Campesinas y Nativas HelaDivensidad Blologica; Economica y Ecocologia
Vi . N
P ¥ Reglamento de la Zonificacién g .
Ecologica Econémica (ZEE).

32



Ficha Técnica del Proceso

Cadigo

M04

| Tipo de Proceso ] Misional

Nombre del proceso

Gestion de Infraestructura

Objetivo del Procese

Proveer de la Infraestructura Publica prioritaria a |a poblacion de la region

Duefio del proceso
/Responsable

Gerencia Regional de Infraestructura

Indicador de . .

deserﬁpeﬁu N* Obras publicas ejecutadas anualmente Controles Consejo Regional, Gerencia General Regonal, Organo de Control Institucional, MEF
Recursos

Recursos humanos Gerente Regional, Sub Gerentes, Secretaria, Profesionales, Especialistas, Tecnicos

Instalaciones

Oficinas de la Sede Central

Sistemas informaéticos

SISDORE, EXCEL, WORD, SIGA MEF, SIAF, aplicativo CEPLAN, MELISA, Banco de Inversiones, Autocad, Proyect

Equipos

Computadoras, impresoras, fotocopiadoras, Teléfono, Scaner, GPS, Estacion Total

Persona que provee las
entradas/Proveedor

El de

trada / Entrad

Producto/Salidas

Persona que recibe el producto/Clientes

Gobiernos Locales,
Comites,
Qrganizaciones,
Institucienes Publicas,
Unidades Organicas
del GRJ

Contrataciones.

Marco Normativo del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, Ley Organica del
Sistema de Control y de la Contraloria General de |a
Republica, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
Reglamento Nacional de Construcciones, Directiva parala
Formulacién de Estudios y Expediente Tecnico, Directiva para
la Ejecucidn de Obras, Programa Multianual de Inversiones
del GRJ, PIA, PIM, solicitudes, Memorando, Plan Anual de

kstudios de Preinversion, Fichas
Técnicas, Directivas, Expedientes
Tecnicos, Informe de Viabilidad
Tecnica de Proyectos, Convenios,
Terminos de Referencia,
Valorizaciones, Contratos,
Resoluciones Gerenciales,
Liquidaciones Tecnicas y Financieras,
Acta de Recepcién de Obra,
Declaracion de Fabrica, Programa
Multianual de Inversiones,
Modificacion de Fxnedientes Tecnicas

Instituciones Publicas, Gobiernos Locales, ciudadania

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Elementos de entrada / Entradas

Listado de Procesos Nivel 1

Producto/Salidas

Persona que recibe el
producto/Clientes

Unidades Organicas
del GRJ, Gobiernos
Locales, Instituciones
Publicas, Comites.

Normas Legales del Sistena
Nacional de Programacién
Multianual y Gestién de
Inversiones, Reglamento
Nacional de
ConstruccionesDirectiva para la
formulacién de Estudios,
Programa Multianual de
Inversiones, PIA, PIM, Plan
Anual de Contrataciones,
Solicitudes, Memorando.

Gestion de Estudios y
Proyectos

Directivas, Estudios de pre inversion, Fichas
Tecnicas, Expedientes técnicos, Informe de
declaracion de viabilidad tecnica de
proyectos, convenios, Términos de referencia
para la formulacion de estudios vy
expedientes técnicos, informe para
aprobacion de valorizaciones de estudios y
expedientes técnicos.

Unidades Organicas del
GRJ, Instituciones
Pablicas, Gobiernos
Locales, Comites.

Unidades
Formuladoras,
Instituciones Publicas,
Gobiernos Locales,
Comites

Normas Legales de| Sistema
Nacional de Programacién
Multianual y Gestién de
Inversiones, Reglamento
Nacional de Construcciones,
Directiva para la ejecucion de
Obras, Programa Multianual de
Inversiones, PIA, PIM, Plan
Anual de Contrataciones,
Estudios de Preinversion y
Fichas Tecnicas aprobados,
Expediente Tecnico,
Solicitudes, Memorando.

Gestion de Obras

Directivas paralaejecucién de Obras,
Términos de Referencia para la contratacion
de ejecucion de obras, adicionales de obras
y/o partidas nuevas de obras, Informe técnico
sobre el avance fisico y financiero de las obras
en ejecucion, Informe de ampliacion de
plazo, valorizacion de obras, Liquidacion
Final de Obras, Tareaje de Obras.

Instituciones Publicas,
Gobiernos Locales,
Comites, Ciudadanos

Unidades Organicas
del GRJ, Contratistas,
Residente de Obra,
Supervisor o Inspector
de Obra

Directiva para la Ejecucion de
obras, Directiva parala
Liquidacion Financiera y Tecnica
de Obras, Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, PIA,
PIM, Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley
27785, Ley Organica del Sistema
de Control y de la Contraloria
General de |a Republica,
Directivas

Gestion de Supervision y
Liguidaciones

Cédigo de Responsable de
Procesos Nivel 1 | Procese Nivel 1
Sub Gerencia de
M04.01 . "
Estudios
Sub Gerencia de
M04.02
Obras
Gerencia Regional
MO4.03 de Su.per\_ri‘smﬂ y
Liquidacion de
Obras

Directivas para la supervisién y liquidacion de
obras, Liquidacién técnica y financiera de
obras, Informe del avance fisico financiers de
los proyectos de inversion, Valorizacion da
Cbras, Informe de Supervision o Inspeccion
de Obras, Ampliacion de Plazo, Adicional de
Obras y/o partidas nuevas, Resolucién de
Transferencia de Obras, Resoluciones

Unidades Organicas del
GRI, Instituciones
Publicas, Gobiernos
Locales, Comites.
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Proceso de Gestién Misional

Ficha Técnica del Proceso

Cadigo

MO5

| Tipo de Proceso | Misional

Nombre del proceso

Gestion de Defensa Nacional, Seguridad y Riesgo de Desastres

Objetivo del Proceso

Lograr un adecuado manejo del proceso y componentes de la gestion del riesgo de desastres, asi como fortalecer la defensa nacional y seguridad ciudadana de Iz region

Dueiio del proceso
/Responsable

Oficina Regional de Defensa Nacional, Seguridad y Gestidn de Riesgos de Desastres

IndlEadbeds e poblacw.nben riesgeibenecians, N‘. de familias Controles Consejo Regional, Gerencia General, Organoc de Control Institucional, INDEC|
desempeiio damnificadas y efectadas atendidas
Recursos
R h Director Regional, Secretaria, Profesionales, Especialistas, Tecnicos
Instalaciones Oficinas de la Sede Central
i informatic: SISDORE, EXCEL, WORD, SIGA MEF, aplicativo CEPLAN, SIAF, SINPAD
Equipos Computadoras, impresoras, fotocopiadoras, Teléfano, Scaner, GPS, Celular

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Elementos de entrada / Entradas

Producto/Salidas

Persona que recibe el products/Clientes

Ministerio del Interior,
Centro Nacional de
Estimacion,
Prevencion y
Reduccion al Riesgos
de Desasatres, INDECI,
Gobiernos Locales,
Comité Regional de
Seguridad Ciudadana,
Comites.

Politica Nacional de Gestidn de Riesgos de Desastres, Plan
Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres, Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana, Ley N° 29664, Ley que crea el

Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres, Politica
Nacional de Seguridad y Defensa Nacional, Solicitudes casos

de emergencias,

Politica Regional de Defensa Nacional,
Planes, Proyectos y Programas, sobre

Gestion de Riesgo, Eventos de
Capacitacion, Ayuda Humanitaria a
Damnificados, Diagnostico de |a

Regional.

Problemética de Seguridad Ciudadana,
Informe de Estimacién de Riesgo,
Centro de Operaciones de Emergencia

Gobiernos Locales, Comites, ciudadania

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Elementos de entrada / Entradas

Listado de Procesos Nivel 1

Codigo de
Procesos Nivel 1

Responsable de
Proceso Nivel 1

Producto/Salidas

Persona que recibe el
producto/Clientes

Ministerio del
Interior, Gobiernos
Locales, Comites,
Unidades Organicas
del GRJ

Ley N° 28478, Ley del Sistema
de Seguridad y Defensa
Nacional, Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana, Politica
Nacional de Seguridad y
Defensa Nacional.

Gestion de Seguridad y
Defensa Nacional

MO05.01

Oficina Regional de

Defensa Nacional y

Gestién de Riesgos
de Desastres

Politica Regional de Seguridad y Defensa
Nacional, Plan Regional de Seguridad y
Defensa Nacional, Eventos de Capacitacion,

Informes,

Ciudadania en general
cel ambito del GRJ

INDECI, Centro
Nacional de
Estimacion,
Prevencién y
Reduccion al Riesgos
de Desasatre, Consejc
Nacional de Gestion
del Riesgo de
Desastres, Gobiernos
Locales, ciudadanos.

Ley N° 29664, Ley que crea el
Sistema Nacional de Gestion
de Riesgo de Desastres, D.S. N®
048-2011-PCM, Reglamento de
la Ley N° 29664, Plan Nacienal
de Gestidn de Riesgos de
Desastres, Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de
Desastres, Directiva Interna,
solicitud casos de emergencia,

Gestion de Riesgos de

Desastres

MO05.02

Oficina Regional de

Defensa Nacional y

Gestién de Riesgos
de Desastres

Politica Regional de Gestién del Riesgo de
Desastres, Plan, Programas y Proyectos,
Directivas de gestién de riesgos, eventos de
capacitacion, estudios e informes de analisis
de riesgo de desastres, ayuda humanitaris 4

damnificados de zonas afectadas, diagnostico

de la vulnerabilidad a condiciones de! riesgc

de desastres,

Gobiernos Locales y
ciudadania
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Proceso de Gestion de Apoyo

Ficha Técnica del Proceso

Cédigo

A01

| Tipo de Proceso | Apoyo

Nombre del proceso

Gestion Administrativa de Recursos

Objetivo del Proceso

Proveer de manera oportuna los recursos financieras, humanos y materiales para |a eficiente gestién institucional

Duefio del proceso ‘ . - ;
2 L Oficina Regional de Administracién y Finanzas
JResponsable
n % . i |, Cficina de Control ituci , Fiscalizacién, Di Regional inis
deicat_luu‘ie i~ deDoaimentos Adminltrsfvos atendidos ! G‘EI‘EHCIQGEHEFB icina de Control Institucional, Fiscalizacién, Director Regional de Administracion y
fio Finanzas
Recursos
R h

Director Regional, Sub Directores, Secretarias, Profesionales, Especialistas, Tecnicos, Auxiliares

Instalaciones

Oficinas de |a Sede Central y Oficinas Perifericas.

i informaticos

SISDORE, EXCEL, WORD, SIGA MEF, aplicativo CEPLAN, SIAF, SEACE, Sistema de Planillas, SINABIP, Sistema de Control de Asistencia

Equipos

Computadoras, impresoras, fotocopiadoras, Teléfono, Scaner, Reloj de Control Biometrico

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Elementos de entrada / Entradas

Producto/Salidas

Persona que recibe el producto/Clientes

Ministerio de
Economiay Finanzas,
SERVIR, OSCE,
Superintendencia de
Bienes Nacionales,
Unidades Organicas,
Proveedores

Normas Legales de |os Sistemas Administrativos de
Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Recursos
Humanos y Gestidn Patrimonial, Normas Legales del
Sector Publico, Directivas Internas, Reglamentos,
Requerimientos, Solicitudes, Reportes, Cartas,

Memorando.

Almacén, Ordenes
PECOSA, PAC, Inve

Administrativas, In

Remuneraciones y

Social

Estados Financieros y Presupuestarios, Conciliacién
Financiera de Liquidacién de Qbras, Libros Contables y
Presupuestarios, Estados Financieros del Pliego,
Comprobantes de Pago, Conciliacién Bancaria,
Rendican de Caja Chica, Inventario Fisico de Bienes de

de Compra, Ordenes de Servicio,
ntario Fisico de Bienes

Patrimoniales, Convenios, Resoluciénes

formes Tecnicos, Reglamento

Interno de Personal, CAP-P, Plan de Desarrollo de las
Personas, PAP, CPE, MPP, Legajos, Contratos,
Declaracion de Bienes y Rentas, Planillas de

Jornales, eventos de capacitacién,

Informe de Evaluacion de Personal, Plan de Bienestar

MEF, SERVIR, SBN, OSCE, SEACE, Unidades Organicas, Funcionarios y
Servidores Publicos, Proveedores, Entidades Bancarias

Persona que provee las

Elementos de entrada / Entradas

Listado de Procesos

Codigo de

Responsable de Proceso Nivel 1

Producto/Salidas

Persona que recibe el

entradas/Proveedor Nivel 1 Procesos Nivel 1 producto/Clientes
Normas Legales del Sistema de .
. . S B Estados Financieros y Presupuestarios Sede
Ministerio de Contabilidad, Normas Legales . g
7 e Central y Pliego, Conciliacion Financiera de "

Economiay Finanzas del Sector Publico, Normas " S o Ministerio de Economia
. . Gestion de ) " Liquidacién de Obras, Andlisis de Cuenta, . |
Direccion General de legales del Sistema de A Oficina de Administraciéon . y Finanzas- Contaduria

. o Contabilidad y A01.01 : 5 Libros Contables y Presupuestarios, L .
Contabilidad Publica, Presupuesto, Normas Legales X o Financiera . _ i Plblica de la Nacién y
5 2 Fiscalizacion documentos fiscalizados, Directivas, Proyecto .
Unidades Organicas del Sistema de Control Interno, . - . Unidades Organicas
Ca de Resoluciones Administrativas, Actas de
del GRI Directivas, Reportes, .
Conciliacion.
Memorando, Cartas.
Ministerio de Ecomia
. . . Ley de Presupuesto del Sector
y Finanzas-Direccion R Rendicion de Cuentas de Caja Chica,
Plblico, Normas Legales del o .
General de Tesoro . N Rendicion de Cuentas por Encargo, Recibo de |Funcionarios y
A o Sistema de Tesoreria, Normas : A
Publico, Oficina A Ingreso, Comprobante de Deposito, Servidores Publicos,
) Legales del Sector Publico, - 3 :
Regional de Neastebales o) Sistarais Gestion Tesoreria A01.02 Oficina de Tesoreria Comprobante de Pago, Informe de Contratistas y
Administracién y Eonitial D:ectivas Canciliacién Bancaria, Registroy Control de  |Proveedores, Entidades
Finanzas, Oficina de 4 = . Cartas Fianzas, Directivas, Archivo de Bancarias, usuarios.
o . documentos administrativos
Administracion . C Documentos Contables,
; ; para ejecucion de pago.
Financiera
Reglamento Interno del Servidor Civil, CAP-P,
SERVIR, Ministerio de Plan de Desarrolio de |as Personas, Mapeo de
Economia y Finanzas, Puestos, PAP, CPE, MPP, Legajo de Personal,
. ¥ Neormas del Sistema Eal L ) SERVIR, MEF, Unidades
Funcionarios, . . Centratos de Personal, Declaracion de Bienes ,
: Administrativo de Recursos . Organicas del GRJ
Servidores, : y Rentas, Planillas de Remuneraciones y
o Humanos, Normas del Sector Gestion de Recursos 2 Funcionarios y
Pensionistas, AFP, i A01.03 Oficina de Recursos Humanos  |Planillas de Jornales,PDT, eventos de , N
Publico, Directivas, Reglamento, Humanos . » Servidores, SUNAT
ONP, ESSALUD, capacitacién, [nforme de Evaluacion de =2
= R Solicitud, Memorando, Reporte, h . AFP, ONP, ESSALUD,
Unidades Organicas Sentencias Judiciales Personal, Plan de Bienestar Social, Reporte de Ertidades Finanderss
i re
del GRI, Entidades Control de Asistencia de Servidores, !
Financieras Resoluciones, Eventos Sociales, Informes
T2cnicos, Resoluciones.
Normas del Sistema - » ,
Adiministrativo de Inventario Fisico de Bienes de Almacén,
Ministerio de Absstacimleito: s de Orden de Compra, Orden de Servicio, Plan
a ]
Economiay Finanzas, CoriRacionas sl ;stad Anual de Contrataciones (PAC), PECOSA,
onl Oy su ¥ " 1
OSCE, SEACE, Central ¥ » § Oficina de Abastecimientoy Informacién Contable, Vale de entrega de Unidades cas gel
- Reglamento, Normas del Gestion Logistica A01.04 2 4 o % v .
de Compras Publicas, i ———— Servicios Auxiliares Combustible, Control de Mantenimiento de GRY, Prove
ector o, . . .
Unidades Organicas vehiculos y Maquinaria Pesada, Contratos de
Requerimientos, Terminos de
del GRJ, Proveedores Bienes, Servicios u Obras, Resoluciones,
Referencia, Presupuesto
. Bases Administrativas, Directivas, informes
Analitico de Obra
Individual, inventario Fisico de Bienes
Superintendencia Normas Legales emitidas por la :?lrlmcnlateis. Se‘soluC|nj|?e:Itaybaja de
Nacional de Bienes Superintendencia Nacional de 35 dceneé, Reso:cmn de cemofn € u.so e Unidades organicas del
Estatales, Unidades Bienes Estatales, Salicitud, i ‘ . onaciones, Actds de Transferandias de GRJ, Instituciones
Gestion Patrimonial AQL.05 Oficina de Gestion Patrimonial

Organicas, Gobiernos
Locales, Instituciones
Publicas

Normas Legales del Sector
Publico, Ordenes de Compra,
PECOSAS

Bienes Muebles, Actade Incineracion de
bienes muebles, informes técnicos en
lasuntos patrimoniales, Nota de Salida de
Bienes, Partida Registral de bienes inmuebles

Publicas, Gobiernos
Locales




) d

Proceso de Gestion de Apoyo
Ficha Técnica del Proceso

Cédigo

AD2

| Tipo de Proceso | Apoyo

Nombre dql-pr;neso

Gestidn de las Tecnologias de Informacion

Objetiva del Proceso

Aprovechar al maximo el uso de |as tecnologias de informacién y de comunicaciones en el funcionamiento de los organos del Gobierno Regional lunin, para agiliazar los tramites

gue realizan los ciudadanos

Duefio del proceso

Oficina Regional de Desarrollo Institucional y Tecnologia de Informacién

/Responsable
or de inf cnologica impl N° . ) . . . —
Indica_d #%de infraestiuctirs :e. , _glA . p ementada,i>de Controles Secretaria de Gobierno Digital- PCM, Gerencia General Regional, Organo de Control Institucional
desempeiio plataformas de servicios digitales implementadas
Recursos
Recursos h Director Regional, Secretaria, Profesionales, Especialistas, Tecnicos

Instaiaciones

Oficinas de |a Sede Central y Oficinas Perifericas

Sistemas informédticos

Eaui

SISDORE, Sistema de Gestién Antisoborno, SIGA MEF, SACIP, SAMDI, Sistema de Convocatoria de Personal, Sistema de Gestidn de Acuerdos, SIAR, SOFTLIST, SIAF
Servidor, computadoras, impresoras, scaner, sistema de refrigeracién de los equipos, UPS, telefono, Laptop, Proyector Multimedia, Equipos de Matenimiento Informaticos

Persona que provee las
entradas/Proveedor

El de da / d

Producto/Salidas

Persona que recibe el producto/Clientes

Usuarios de |a Red,
Unidades Organicas
del GRJ, operadores

Marco Normativo sobre Transformacién y Gobierno
Digital, Marco Normativo del Sector Publico, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y su
Reglamento, Normas de Gobierno Abierto, Directivas

Plataformas Digitales, Pagina Web, Portal de
Transparencia Estandar, servicos de internet,
programas informaticos, Ficha Técnica, conformidad

Usuario de |a Red, unidades organicas del GRI

de servicios ) de caracteristicas tecnicas de equipos informaticos
telefoni Internas, Memos, Reportes, Resoluciones, [~
1
elefonicos Ordenanzas Regionales, Acuerdos Regionales. -
Persona que provee las Listado de Procesos Codigo de Persuna gue recibe ai
Elementos de entrada / Entradas - Responsable de Proceso Nivel 1 Producto/Salidas
entradas/Proveedor / Nivel 1 Procesos Nivel 1 i / producto/Clientes

Usuarios de la Red,
Unidades Organicas

Reglamento de Organizacion y

Funciones, Marco Normativo Gestion de las

Oficina Regional de Desarrollo

Servicios de Internet, Wi-Fi, correc
electronico, gestian del dominic,

Usuarios de |a Red,

sobre Transformacion Infraestructura - . equipamiento tecnologico, programas E
del GRJ, operadores S o | 2 y. G AD2.01 Institucional y Tecnologia de |a b P j 8 > P g . el Unidades Crganicas del
. Gobierno Digital, Diractivas Tecnoldgicay o informéticos, sistemas, Ficha Técenica,
de servicios o Informacian ) GRJ.
telefanicos Internas, Memorandos, Telecomunicaciones conformidad de caracteristicas tecnicas de
Reportes, catalogos de bienes, equipos informaticos adquiridos
Reglamento de Organizacién y &
Funciones, Marco Normativo
sobre Transformacion y
Gobierno Digital, Ley de
Transparenciay Acceso a la " . . . -
. " " 3 V : < ) Oficina Regional de Desarrollo  [Plan Regional de Gobierno Digital, Plataforma :
Unidades Organicas Informacion Publica y su Gestion de Gobierno o . -, o - . Unidades Organicas del
A02.02 Institucional y Tecnologiade la  {Digita!, Sevicios Digitales para los ciudadanos,

del GRI, ciudanos

Reglamento, Normas de
Gobierno Abierto, Directivas
Internas, Memos, Reportes,
Resoluciones, Ordenanzas
Regionales, Acuerdos

Digital

Regionales.

Informacion

Pagina Web, Portal de Transparencia Estandar

GRIJ, ciudanos
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Proceso de Gestion de Apoyo

Ficha Técnica del Proceso

Codigo

AO3 | Tipo de Proceso | Apoyo

Nombre del proceso

Gestion Juridica y Defensa del Estado

Objetivo del Proceso

Absolverlas consultas y requerimiento de asesoramiento juridico que formulen las Unidades Organicas del Gobierno Regional Junin, asi como fortalecer, unificar y modernizar i
defensa juridica de| estado en el ambito regional.

Dueno del procesa

Oficina Regional de Asesoria Juridica y Procuraduria Piblica Regional

Indicador de N° de expedientes judiciales atendidos, N* de Cotoles Consejo de Defensa del Estado, Procuraduria General del Estado, Organo de Control Institucional,
desempeiio informes Legales emitidos Gobernacién Regional, Consejo Regional.
Recursos
Recursos h Procurador Regional, Director Regional, Secretarias, Profesionales, Especialistas, Tecnicos
Instalaciones Oficinas de la Sede Central
Sistemas informdticos | SISDORE, SIGA MEF, Aplicativa CEPLAN,
Equipos Computadoras, impresoras, fotocopiadoras, Teléfono, Scaner

Persona que provee las
entradas/Proveedor

£l de

da/ Producto/Salidas Persona que recibe el producto/Clientes

Unidades Organicas
del GRI, Poder
Judicial, Fiscalia,
Personas Juridicas y
naturales

Ley Organica de Gobiernos Regionales,Normas Legales
del Sector Publico, D.5. 004-2019-JUS, TUO de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, Constitucion
Politica del Estado, Cédigo Civil, Codigo Penal, Codigo
Procesal Penal, Normas Laborales, Normas del
Sistema de Control Interno, ROF, Directivas

Opinion Legal, Juridica y Administrativa, Resolucion
Ejecutiva Regional, Resolucion Regional Gerencial.,
Resoluciones Gerenciales, Resoluciones
Administrativas, Convenios, Contratos, Sentencias
Judiciales de tipo civil, penal, laboral, Informes, Acta
de Conciliacién y Laudo Arbitral

Unidades Organicas del GRJ, Personas Natural y Juridicas

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Listado de Procesos Codigo de Persona que recibe el

de

da / Entrad, Responsable de Proceso Nivel 1 Producto/Salidas

Nivel 1 Procesos Nivel 1 preducto/Clientes

Unidades Organicas
del GRJ.

Ley Oganica de Gobiernos
Regionales, Reglamento de
Organizacion y Funciones, D.S.
004-2019-JUS, TUO de la Ley del
Procedimiento Administrativo

Opinion legal, Juridicay Administrativa,

Gestion Resolucion Ejecutiva Regional, Resolucion

Oficina Regional de Asesoria

General, Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento,
Normas Legales del Sector
Plblico, Directivas Internas,
Normas del Sistema de Control
Interno, Memorando, Reporte

Administrativa de
Soporte legal

A03.01

Juridica

Gerencial Regional, Resoluciones

Gerenciales, Resolucion Administrativa,

Convenios, Directivas, Contratos.

Unidades Organicas del
Gobierno Regional Junin

Unidades Organicas
del GRI, Poder
Judicial, Fiscalia,
Personas Naturalesy
Juridicas

Constitucién Politica del Perd,
Ley Oganica de Gobiernos
Regionales, Reglamento de
Organizacion y Funciones, D.S.
004-2019-JUS, TUO de la Ley del
Procedimiento Administrativo
General, Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento,
Normas Legales del Sector
Publico, Directivas Internas,
Codigo Civil, Codigo Penal,
Codigo Procesal Penal, Normas
Laborales, Ley del Poder
Eiecutivo, Normas del Sistema
de Control Interno.

Gestion de la
Defensay
Representacion
Legal del Estado

A03.02

Procuraduria Publica Regional

Sentencias
procesos de
Informe  al

judiciales a
tipo civil, penal
Consejo Regional,

demandas

de
y laboral,
Informe al

Consejo de Defensa Judicial del Estado, Acta
de conciliacion y Acta de Laudo Arbitral

Unidades Organicas del
GRJ, Personas Naturales
v Juridicas
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Proceso de Gestidn de Apoyo
Ficha Técnica del Proceso

Cédigo

AC4

| Tipode Proceso | Apoyo

Nombre del procaso

Gestién Documentaria y Archivo

Objetivo del Proceso

Garantizar el tramite oportuno de documentos recibidos y emitidos, asi come el adecuado manejo del Archivo Central del Gobierno Regional Junin

Duefio del proceso

Secretaria General

Indicador de N* de documentos tramitados, N* de documentos | .
‘ Controles Archivo Regional, Gobernador Regional
desempefo adecuadamente archivados
Recursos
R I

Secretaria General, Secretaria, Profesionales, Especialistas, Tecnicos, Auxiliares

Instalaciones

Oficinas de la Sede Central y Oficina del Archivo Central

infor 0:

SISDORE, SIGA MEF, Aplicativo CEPLAN,

Equipos

Computadoras, impresoras, fotocopiadoras, Teléfono, Scaner

Persona que provee las
entradas/Proveedor

Elamentos de entrada / Entradas

Producto/Salidas

Persona que recibe el producto/Ciientes

Entidades publicasy
privadas, persona
natural y juridica,
unidades organicas del
GRJ

Solicitudes, Oficios, Cartas, Memoriales, expedientes
en general, publicaciones, valorizaciones,
documentos administrativos en general

Resoluciones |

archivados.

nstitucionales transcritas, documentos

certificados o fedateados, Acta de Sesién de
Directorio de Gerentes, Agenda de sesiones de
Directorio de Gerentes, documentos clasificados y

natural y Juridica.

Unidades Organicas del GRJ, Entidades Publicas y Privadas, Persona

Persona que provee las

Elementos de entrada / Entradas Lisrado tha Procesos

Codigo de

Responsable de Proceso Nival 1

Producto/Salidas

Persona que recibe el

natural y juridica,
unidades organicas del
GRJ

general, publicaciones, Documentaria

valorizaciones.

A04.01

Secretaria General

de Sesion de Directoric de Gerentes, Agenda
de Sesiones de Directorio de Garentes

entradas/Proveedor Nivel 1 Procesos Nivel 1 producto/Clientes

Entidades publicasy g e . .

vt PR Solicitudes, Oficios, Cartas Resoluciones Institituciales transcritas, Unidades Organicas del
’ Memoriales, expedientes en Gestion Documentos certificados o fedateados, Arta  |GRJ, Entidades Publicas

y Privadas, Persena
natural y Juridica

Entidades publicas y
privadas, persona
natural y juridica,
unidades organicas del
GRJ.

Documentos administrativos

Gestion de Archivo
en general

A04.02

Secretaria General

Documentos clasificados y archivados, copias
certificadas o fedateados de documentos dal
Archivo Central

Unidades Organicas del
GRJ, Entidades Publicas
y Privadas, Persona
natural y Juridica.

cf
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