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RESOLUCION SUB DIRECTORAL ADMINISTRATIVA
'32 g{;ZGT 7- GRJ-ORAF/ORH

74.DIC W01

EL SUB DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN.

VISTOS:

Memarando N° 471-2016-GRJ-DIRCETUR/DG de fecha 30 de junio de 2016, Memorando N® 072-
2016-GRJ-DIRCETUR, de fecha 25 de Julio de 2016, Solicitud SN de fecha 01 de septiembre de 2016
mediante la cual Luisa Margarita Torres Buendia solicita clasificacion y categorizacion de hotel dos
estrellas del hostal Cattleya, Memarando N° 691-2016-GRJ-DIRCETUR, de fecha 06 de setiembre de
2016, Reporte N° 162-2016-DIRECETUR-DG/SDZER de fecha 05 de octubre de 2016, Formato de
Declaracion Jurada de Silencio Administrativo Positivo, de fecha 04 de Octubre de 2017 y Resalucion
Directoral Regional N° 031-2018-DIRCETUR de fecha 10 de octubre de 2016 .

Nombres Cargo Desde Hasta Direccion Resolucion DHNI
Sr. CALDERON Sub Director 16.04.1488 continua Pje. Las Flores N 188-Anexq Inche- RM 258-88- 17843842
AGUILAR, Victor Huge Zenal San El Tamba +Hyo ICTIHOGPE
Raman

CONSIDERANDO:

PRIMERQ: Que teniendo en cuenta los siguientes antecedentes documentales:

A. Memorando N° 471-2016-GRJ-DIRCETUR/DG de fecha 30 de junio de 2016 (fs.
13): en la cual la Direccidn Regional de Comercio Exterior y Turismo, comunica al
Lic. JUAN NAVARRO MILLONES - Responsable de la Oficina Zonal de San
Ramon, que las accicnhes de supervision (inspecciones) en atencign a los
procedimientos del TUPA correspondientes & la Oficina Zonal de San Ramon serian
efectvadas conforme &l detalle siguiente:

| Hospedaje.
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PROCEDIMIENTO ACCION INSPECTORES para
ADMINISTRATIVO 3. 4y5estrellas 3, 4.5 | 1y 2estrellas

tenedores 1y 2 tenedores B
Expedicicn de | Inspeccion | Inspectores de la Sede | Inspectores  de  la |
Certificado de DIRCETUR - Junin Oficina Zonal de San |
Calificacion y/0 Raman "
Categerizacion — de
Establecimientos  de @
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Memorando N° 072-2016-GRJ-DIRCETUR. de fecha 25 de Julic de 2016 (fs. 12},
en la cual el Administradar de la DIRCETUR JUNIN, comunica 2l Sr. Victor Huge
Calderdn Aguilar, que a partir del 01 de agosta de 2018 se haré cargo de la Sub
Direccion Zonal de San Ramon hasta que asuma el cargo el nueve personal a
contratarse para dicho cargo.

Solicitud /N de fecha 01 de septiembre de 2016 mediante la cual Luisa Marganis
Torres Buendia sclicita clasificacion y categorizacion de hotel dos estrellas dal
hostal Cattleya. (fs. 87)

Memorando N° 691-2016-GRJ-DIRCETUR, de fecha 06 de setiembre de 2016
{fs. 11); enla cual 13 Direccicn Regional de Comercio Exterior y Turismo, comunica
al Sr. Victor Hugo Calderon Aguilar. que se suspendia la autorizacion para las
acciones de Supervision otorgadas & la Sub Direccign Zonal de San Ramén
mediante el Memorando N° 471-2016-GRJ-DIRCETUR/DG. Por Lo tanlo, se
suspendia la inspeccion que efectuaria la Sub Direccidn Zonal de San Ramdn al
asilablecimiento CATTLEYA

Reporte N° 162-2016-DIRECETUR-DG/SDZSR de fecha 05 de octubre de 2016
Victor Hugo Calderén Aguilar remite el expediente N° 0862 a la DIRCETUR
correspondiente a Luisa Margarita Torres Buendia solicita clasificacion y
categorizacion de haotel dos estrellas del hostel Cattieya.

Expedicion de | Inspeceion | Inspectores de la Sede | Inspectores
i Ceitificado de DIRCETUR - Junin i Oficina Zongl ¢
Calificacidn Vo | Ramén

Formato de Declaracion Jurada de Silencio Administrative Positivo, de fecha"_

04 de Qctubra de 2017 ifs. (3), en Iz cual la persona de Luisa Marganta Tarres
Buendia. solicita la Aplicacién del Silencio Administrative Positivo para su Salicitud
de Clasificacion y Categorizacion de su Establecimients de Hospadaje. denominad
CATTLE YA (Exp. 0952, el mismo que fuera presentado ¢l 01 de setie

noredel 20
a la Sub Direccicn Zonal de San Ramén.
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Resolucién Directoral Regional N° 031.2016-DIRCETUR de fecha 10 de octubre

de 2016 (s 119 - 120) qua declara improcedente la solicitud de Clasificacion y

Categorizacion de su Establecimiento de Hospedaje. denominade CATTLEYA
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SEGUNDO. Que &l hecho materia de procedimiento administrativo se circunscribe a que mediante el
Resalucion Directoral Administrativa N° 004-2017-GRJ-DIRCETUR de fecha 25 de agosto de 2017 . los
cargos imputados; consisten:

Segln el Memoranda N° 798-2016-GRJ-DIRCETUR, de fecha 18 de Octubre de 20186, suscrita por el
Director Regional de Comercio Exterior y Turismo del Gobierno Regional Junin. los cargos imputados
en contra del Sr. Victor Hugo Calderon Aguiler, en su condicion de Sub Director Zonal San Raman-
DIRCETUR-JUNIN, consiste en que:

(..} 3. CONCLUSIONES:

a) De Acuerdo al documento de Ia referencia a) el servidor don VICTOR HUGO CALDERON

2

AGUILAR, Encargado de la Sub Direccién Zonal de San Ramén, al haber RETENIDO
INDEBIDAMENTE la Solicitud de Clasificacion y Categorizacion de! Establecimiento de
Hospedaje CATTLEYA (Expediente 0952), ha permitido que la administrada presente e
“FORMATO DE DECLARACION JURADA DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO" -
LEY N° 08060, ocasionado serios problemas & fa Sub Direccion de Turismo.

Asimismo. de acuerdo al documento de la referencia a) el servidor don VICTOR HUGO
CALDERON AGUILAR. Encargado de la Sub Direccién Zonal de San Ramén, ha

ocasionado los perjuicios siguientes:

o Que. se tenga que programas una accion de inspeccion con los tiempos muy

ajustados considerando que si el Expediente 0952 ingreso el 01 de setiembre, al 05
de octubre en ef que fue remitido a esta Sede, nos encontrébamos ya a los 24 dias
habiles de presentado el documento en mencidén, situacion que obliga & actuar sin la
debida programacion y con los consiguientes riesgos que implica dicha inspeccién.
siendo los plazos sumemente ajustados.

- Que, la recurrente dofia LUISA MARGARITA TORRES BUENDIA solicité en forma

deliberada y sospechosa Ia Aplicacion de Sifencio Administrativo Positivo.

Que, los inspectores de la Sub Direccion de Turismo no sean permitidos de ingresal
al Establecimiento de Hospedaje CATTLE YA a efectos de verificar el cumplimiento de
los requisitos minimos obligatorios para la clase y categoria soficitada. adoptando una
actitud prepotente y muy sospechcsa, teniendo en consideracion que la recurrente
manifiesta que ya cuenta con el beneficio dal silencio administrativo positivo

Que, se tenga que recurrir a la Policia Nacional del Perd para evitar posibles
agresiones de la administrada contra los inspectores de la Sub Direccion de Turismo
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e Que la actuacion del referido servidor, suponiendo intencionalidadss de otra indole,
perturba ef normal desarroflo del procedimiente generando incertidumbre entre los
administrados. el cual no constituye a la celeridad procedimental maxima si genera

riesgos y confrontacién con los administrados”.

¢l El senvidor don VICTOR HUGO CALDERON AGUILAR, Encargado de la Sub Direccion
Zonal de San Raman ha incurride en ia prohibicion del recurso humano contempiado en el
inciso k) dal Articule 104° del Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia del
Recurso Humano del Gobierno Regional Junin, que textualmente sefiala: “k) Retrasar
injustificadamente sus labores, incumpliendo su entrega oportuna’”

TERCERQ: Que dichos hechos de imputacion se encuentran tipificado en los siguientes
dispositivas legales: El Articulo 85, letras a), d) y q) - Ley 30057-Ley de Servicie Civil. que
prescribe:

Articulo 85.- Son faltas de caracter disciplinario que, sequn su gravedad. pueden ser sancionadas
con suspension temporal o con destitucion, previo proceso administrativo: a) El incumplimiento de
las normas establecidas en la presente Ley su Reglamento, d La negligencia en el desemperio de
las funciones. y qj Las demés que sefale |z ley".

Esto al haber transgredido.-

La Ley 27444-de |a Ley del Procedimiento Administrativo Genera. Articulo IV.- Principios del
procedimiento administrativo.

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
Administrative:

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades adminisirativas deben actuar con respeto a
la Constitucion, la ley y al derecho. dentro de las facultades que le estén alribuidas
y de acuerda con los fines para los qué les fueron conferidas. {...)

1.9 Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su
actuacion de lal modo gus se dole al trémite de la maxima dinamica posible
evitando actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan
meros-formalismos, a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que &llo
releve a las auloridades del respeto al debido procedimiento o wvuinere ¢f

ordenamisnic

Articulo 75.- Debieres de les autoridades en los procedimientos
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Son deberes de las autoridadas respecto del procedimiento administrativo y de sus participes,
los siguientes: (...)

2. Desempefiar sus funciones siquiendo los principios del procedimiento administrativo
previstos en el Titulo Preliminar de esta Ley. (...

5. Realizar las actuaciones a su cargo en tiempo habil, para facilitar a los administrados el
gjercicio oportuno de los actos procedimentales de su cargo. {...)

Articulo 131.- Obligatoriedad de plazos y términos:

131.1 Los plazos y términos son entendidos como méximos. se computan independientemente
de cuaiquier formalidad. y obligan por igual a la administracion y a los administrados, sin
necesidad de apremio, en aguello que respectivamente les concierna.

131.2 Toda autoridad debe cumplir con los términes y plazos a su cargo. asi como supervisar
que los subaltermnos cumplan con los propios de su nivel,

131.3 Es derecho de los administrados exigir ef cumplimiento de los plazos y téminos
estabiecidos para cata actuacion o servicio.

Articulo 132.- Plazos maximos para realizar actos procedimentales:
A falta de plazo establecido por ley expresa, las actuaciones deben producirse dentre de los
siguientes:

1. Para recepcion y derivacion de un escrito a la unidad competente: dentro del mismo dia de
su presentacion.

2 Para actos de mero tramite y decidir peticiones de ese caracter. en tres dias.

3. Para emision de dictamenes, peritajes. informies y similargs: denlro de sigte dias despues
de soficitados: pudiendo ser prorrogado a tres dias mas si la diligencia requiere €l traslado
fuera de su sede o la asistencia de terceros.

4. Para actos de cargo del administrado requeridos por la autoridad, como entrega de
informaci6n, respuesta a las cuestiones sobre (as cuales deban pronunciarse: dentro de
ios diez dias de solicitados.

Articulo 142.- Plazo maximo del procedimiento administrativo

No puede exceder de treinta dias el plazo que franscurra desde que es iniiado un
procedimiento administrativo de evaluacion previg hasta aquel en que sea dictada la resolucion
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respectiva. salvo que la ley estabiezca tramites cuvo cumplimiehto requigra una duracian
mayor.

Articulo 143.- Respansabilidad por incumplimiento de plazos:

143.1 Ef incumphmiento i:yius!iﬁcado de los plazos previstos para las actuaciones de las
entidades genera responsabilidad disciplinaria para la autoridad obligada, sin peruicio de ia
responsabiiidad civil por os danos y periuicios que pudiera haber ocasionado,

143 2 También alcanza solidariamente la responsabilidad al superior jerarquico. por omision
en fa supervision, si el incumplimiento fuera reiterativo o sistematico.

Articulo 239°.- Las autondades y personal al servicio de las entidedes, independientemente
de su régimen laboral o contractual, incurren en falta administrativa en el tramite de 10s
procedimientos adminisirativos & su cargo y. por ende. son susceptibles de ser sancionados
administrativamente con amonestacion, suspension, cese o destitucion atendiendo a la
gravedad de la faita. lg reincidencia. el dafio causado y la intencionalidad con que hayan
acluado, en caso de: {...]

1. No entregar, deniro del [érmino legal, los documentes recibidos a la autoridad que deba
decidir u opinar sobre elios.

2 Demorar injustificadamente fa remision de aalos, actuados o expedientes solicitadas
para resolver un procedimiento o la produccion de un acte procesal sujeto a plazo
determinado deniro del procedimiento administrativo. {..)

Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia del Recurso Humano del
Gobierne Regional Junin” aprobada mediante RE.R. N° 522-2613-GRJ/PR.

Articulo 104°.- Son prohibiciones del recurso humana: (...
K| Retrasar injustificadamente sus fabores, incumpliendo su entrega oporiuna.

CUARTO: Que, conforme al literal a) del articulo 106° y 111¢ dal Decreto Suprema N° 040-2014- PCHM
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, el plazo para que los pracesados presenten sus
descargos en el process se deberd brindarseles el plazo de cinco (5) dias habiles para que preseriten
<Us gescargos escrites anie &l Oraano Instrugtor, Dicho plazo se computa desde el dia siguiente de la

comunicacion que determina el inicio del procedimiento administrativo disciplinario.

En el presente caso. habiendo sido debidamente notificado las administradas se evidencia que han
giercide validamente su derechio de defensa confonne se evidendia 2 folios 80al 1

QUINTOQ. - Que. es pertinente considerar qua es deber de todo organo decisar. en cautela dal debido

procedimiento. resolver la contraversia puesta a su cariocimiento segin el mérite de lo actuadn: v
habiéndose procedido 12 valoracion de los documentos y actuaciones que obran eni el expediente
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corresponde en esta etapa efectuar e analisis juridico de los hechos, que llevan a la siguientg
conviceidn:

A, Que, mediante memorando N° 072-2016-GRJ-DIRCETUR, de fecha 25 de Julio de 2016 (fs.
12), enla cual el Administrador de la DIRCETUR JUNIN. comunica al Sr. Victor Huge Calderdn
Aguilar. que a partir del 01 de agosto de 2016 se hara cargo de la Sub Direccion Zonal de San
Ramaon hasta que asuma el cargo el nuevo personal a contratarse para dicho cargo. Es
decir, que el administrador de la DIRCETUR informé que en los proximos digs ¢ meses se
estara contratando a un personal quien sera el Sub Directer Zonal de San Ramén

B. Solicitud S/N de fecha 01 de septiembre de 2016 medianie la cual Luisa Margarita Torres
Buendia salicita clasificacion y categorizacion de hotel dos estrellas del hostal Cattleya. (fs. 87}

C.  Que. mediante memorando N° 691-2016-GRJ-DIRCETUR, de fecha (6 de setiembre de
2016-(fs. 11); en ta cual la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, comunica al Sr.
Victor Hugo Calderdn Aguilar, que se suspendia la autorizacion para las acciones de
Supervision otorgadas a la Sub Direccion Zonal de San Ramén mediante el Memorando N°
471-2016-GRJ-DIRCETUR/DG. Por Lo tanto, se suspendia la inspeccion que efectuaria la Sub
Direccién Zonal de Sgn Raman al establecimiento CATTLEYA.

Es decir. que el mismo Director Regional de comercio Exterior y Turismo suspende la
competencia del procesado para realizar acciones de supernvision y remarca que no tieng
competencia para la solicitud del Hostal Cattleya par lo tanto no se puede imputarie la
responsabilidad de no resolver dentro del plazo legal debido que &l superior jerarquico le habia
suspendido las accionas de supenvision.

D.  Reporte N° 162-2016-DIRECETUR-DG/SDZSR de fecha 05 de octubre de 2016 Victor Hugo
Calderan Aguilar remite el expediente N° 0952 a la DIRCETUR correspandiente a Luisa
Margarita Torres Buendiz solicita clasificacion y categorizacion de hotel dos estrellas del hostal
Cattleya. Cabe mencionar que el TUPA de la Direccidn de Comercio Exterior y Turismo
determina que el tiempo para realizar la expedicion o modificacién del cerificado de
clasificacion yio categorizacion de establecimientos de hospedaje de 1,2.3.4.5 estrellas es de
30 dias habiles.

En el presente caso la salicitud fue presentada el 01 de septiembre de 2016 &l plazo méximo
para resclver era el 13 de octubre de 2016, de lo actuado se puede evidenciar el procesade
mediante &l reporte N° 162-2016-0IRECETUR-DG/SDZSR remite el expediente ala Diraccidn
de Comercic Exterior y Turismo el 05 de octubre de 2016 existiendo tismpo prudente pars
poder realizar la inspeccion requerida, v en virtud a ese hecho la Resolucion Directoral
Regional N° 031-2016-DIRCETUR de fecha 10 de octubre de 2016 (fs. 119 - 120) que
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declara improcedente la soligitud de Clasificacion y Categarizacion de su Establecimientd de
Hospedaje, denominado CATTLEYA.

Sin embargo. si es de advertir que no hay explicacion del procesado que retardo desde el 05
de septiembre 2l 06 de octubre el expediente sin ninguna explicacién. pero no menos ciero es
que no se ha causado ningln perjuicio al Estade debido que el procedimiento fue declarada
improcedente como consta en |2 Resolucion Directoral Regional N° 031-2016-DIRCETUR.

Calderén Aguitar Victor Hugo. Por tanto, deberia ser absuelto de loda responsabilidad administrativa y

i
1CiC)
i

funcional, debido que el procedimiento fue concluide respetando el debido procedinenle estabicd
en ¢l TUPA de Iz Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo y no generd ningun perjuicio al

Estado.

SEPTIMO. - Que. en uso de las facultades clorgadas por articulo 106y 115° del Decreto suprema 040-
2014-PCM y demas normas conexas. Contando con la competencia para resolver el presente proceso
y declarar la ebsolucion de les procesados.

SE RESUELVE

ARTICULG PRIMERO. - NO HABER MERITO A SANCIONAR &l Sr. Calderan Aguilar Victor Hugo @
no haberse detemiinado la existencia de responsabilidad administrativa funcional. esto conforme & 1o
expuesto en la parte considerativa de 1a presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. ARCHIVESE. definitivamente el procedimiento administrativa sancionzdor
signado con el expedient administrative No. 01148389 aperturado en contra Sr. Calderan Aguilar Victor
Hugo ex Sub director de Turismo Zonal San Ramdn

ARTICULO TERCERO. Notificar la presente resolucion @ las partes interesadas y rganos de la
administracion perunentes.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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