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GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA

iDESARROLLO SOSTENIBLE CON IDENTIDAD!
“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CUIDADANO”

RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA
N° 134 -2017-GRJ/GRI

Huancayo, 2 § MAR 2017

EL GERENTE REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA DEL GOBIERNO
REGIONAL JUNIN

VISTOS:

El Informe Legal N° 124-2017-GRJ/ORAJ de fecha 17 de febrero del 2017,
el Reporte N° 057-2017-GRJ-DRT/DR de fecha 14 de febrero del 2017, el
Memorando N° 99-2017-GRJ-GRI de fecha 01 de febrero del 2017, la Queja por
Defecto de Tramitacion de fecha 27 enero del 2017, y;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 04 de noviembre del 2016, la Sra. Rosalinda Tapia Orihuela
(en adelante la administrada) presenta solicitud dirigida a la Oficina General de
Administracién de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Junin requiriendo el pago de subsidio por fallecimiento y gastos de sepelio y luto
de familiar directo por la pérdida de su hermana Luz Gloria Tapia Orihuela.

Que, mediante Carta N° 347-2016-GR-JUNIN-DRTC/DR de fecha 09 de
noviembre del 2016, la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de
Junin da respuesta a la solicitud en el cual se le comunica a la administrada que
s mo se le puede otorgar el referido subsidio en razon de lo establecido por el

a_jnculo N° 144 del Decreto Supremo N° 005-90-PCM.
z
c:

Que, con fecha 23 de novnembre del 2016, la administrada presenta Queja
1 5delaLey N° 27444,
Que, mediante Carta N° 363-2016-GRJ-DRTC/DR de fecha 28 de

nin comunica a la administrada que sefiale al servidor y/o funcionario que en el
rcicio de sus funciones ha omitido los deberes funcionales de la funcion publica.

Que, con fecha 29 de noviembre del 2016, la administrada reitera queja
administrativa argumentando no conocer al servidor o funcionario que la indujo a
cometer el error administrativo, sefialando al funcionario con mayor
responsabilidad dentro de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Junin.
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Que, mediante Carta N° 369-2016-GRJ-DRTC/DR. de fecha 01 de
diciembre del 2016, la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Junin comunica a la administrada el archivo definitivo del expediente basandose
en el contenido de la Carta N° 347-2016-GR-JUNIN-DRTC/DR de fecha 09 de
noviembre del 2016.

Que, con fecha 27 de enero del 2017 la administrada vuelve a presentar
Queja Administrativa empero en esta oportunidad lo presenta ante el Gobernador
Regional de Junin, por abuso de autoridad.

Que con fecha 08 de febrero del 2017 los servidores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Junin, formulan sus descargos
correspondientes respecto a la queja por defecto de tramitacion interpuesto por el
administrado.

Que, con respecto a la queja por defecto de tramitacion es necesario
invocar en lo establecido en el articulo 158° de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, que prescribe lo siguiente:

158.1 En cualquier momento, los administrados pueden formular queja
contra los defectos de tramitacion y en especial, los que suponga
paralizacién, infraccion de los plazos establecidos legalmente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben
ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la estancia
respectiva.

158.2 La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que
tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que le
exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias
siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el
informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado.

158.3 En ninguin caso se suspendera la tramitacion del procedimiento en
que se haya presentado queja, y la resolucion sera irrecurrible.

158.4 La autoridad que conoce de la queja puede disponer motivadamente
que otro funcionario de similar jerarquia al quejado, asuma el conocimiento
del asunto.

158.5 En caso de declararse fundada la queja, se dictaran las medidas
correctivas pertinentes respecto del procedimiento y en la misma resolucion
se dispondra el inicio de las actuaciones necesarias para sancionar al
responsable’”.

Que, de la norma citada es necesario precisar que la queja administrativa

constituye un remedio procesal regulado expresamente por la Ley mediante el
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cual los administrados pueden contestar los defectos de tramitacion incurridos,
con la finalidad de obtener su correccion en el curso de la misma secuencia. La
naturaleza de la queja, la diferencia de los remedios impugnativos o recursos.
Como afirma GARRIDO FALLA "no puede considerarse a la queja como recurso -
expresion del derecho a la contradiccion- porque al presentarse un escrito
quejandose de uno o mas funcionarios, no se esta tratando de conseguir la
revocacion o modificacion de una resolucion sino que el expediente, que no
marcha por negligencia de uno o mas servidores publicos o cualquier otro motivo
no regular y justificado, sea tramitado con la celeridad que las normas quieren y
que el interesado espera". La queja no se dirige contra un acto administrativo
concreto sino que esta se enfrenta a la conducta desviada del servidor
publico o al acto constitutivo de un defecto de tramitacion.

Asimismo, es necesario aclarar que el presente procedimiento
administrativo invocado por la administrada deviene de un procedimiento irregular
en razon de éste se inicid en vulneracién de un correcto procedimiento que el
derecho administrativo exige, es asi que la solicitud que inicia el presente
procedimiento administrativo fue resuelto correctamente mediante Carta N° 347-
2016-GR-JUNIN-DRTC/DR. de fecha 09 de noviembre del 2016; de conformidad
con lo establecido en el numeral 4.1 del articulo 4° de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, que habla sefiala lo referente a la forma de

——_los actos administrativos, cuyo tenor literal es el siguiente:
A GIOA

ok OEL A
Cota A

4.1. Los actos administrativos deberan expresarse por escrito, salvo que por
la naturaleza y circunstancias del caso, el ordenamiento juridico haya
previsto otra forma, siempre que permita tener constancia de su existencia.

De lo expuesto, se tiene que la queja por defecto de tramitacién procede
siempre y cuando se evidencien incumplimientos en los plazos administrativos o
que se infrinjan deberes funcionales por parte del servidor publico, evaluando solo
asi el tema formal mas no el tema de fondo del procedimiento administrativo, y
>que en el presente caso no se evidencia ninguno de estos incumplimientos segun
establecido en el articulo N° 158 de la Ley N° 27444, caso contrario la

inistrada debié hacer valer su pretensiéon en via de recurso impugnatorio
Tegurso de reconsideracion o apelacion) establecidos en la Ley N° 27444; empero

'347-2016-GR-JUNIN-DRTC/DR de fecha 09 de noviembre del 2016, en el cual se
da respuesta a su solicitud y se le comunica a la administrada que no se le puede
otorgar el referido subsidio en razon de lo establecido por el articulo N° 144 del
Decreto Supremo N° 005-90-PCM.

Que, sobre las formas del acto administrativo, el profesor Morén Urbina,
sostiene que: “La forma del acto administrativo se entiende en modo cémo se
documenta y se da a conocer la voluntad administrativa al exterior. La
principal forma de documentacion de los actos administrados, es el caracter
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escrito” Asimismo, existe la posibilidad segun los casos de actos validos con su
mera exteriorizacion ya sean por sefales, expresiones verbales, etc. Por lo que, la
solitud que inicia el presente procedimiento administrativo fue resuelto conforme a
lo sefialado en la Carta N° 347-2016-GR-JUNIN-DRTC/DR, entendiendose la

misma como un acto administrativo VALIDO.

Por lo tanto, a tenor de lo expuesto y al no encontrarse afectacion alguna
del procedimiento administrativo, se concluye que los servidores publicos de la
Direccién Regional de Trasportes y Comunicaciones de Junin actuaron conforme
a las formalidades que el derecho administrativo exige, por lo que carece de objeto
pronunciamiento alguno respecto a la queja por defecto de tramitacion presentado
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w.;f}@ z\ Por los fundamentos expuestos en la presente y contando con el visado de
la (Jficina Regional de Asesoria Juridica;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- CARECE DE OBJETO PRONUNCIARSE sobre la
Queja por Defecto de Tramitacion interpuesto por la Sra. Rosalinda Tapia
Orihuela, por las consideraciones expuestas en el presente

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR copia de la presente Resolucion a la
administrada, a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Junin
os demas 6rganos competentes del Gobierno Regional Junin.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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