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“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA
N°.1?2(5  -2016 - GRJ/GRI
Huancayo, 0 § i 016

iDESARROLLO SOSTENIBLE CON IDENTIDAD!

EL GERENTE REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN

VISTO:

El Informe Legal N°477-2016-GRJ/ORAJ de fecha 25 de Mayo del 2016; el
Reporte N° 187-2016-GRJ-DRTC/DR con fecha de recepcién 18 de Mayo del
2016; la Solicitud con fecha de recepcion 02 de Mayo del 2016, sobre Queja por
defecto de tramitacién contra la Funcionarios de la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones. Junin, presentado por la Empresa de
TRANSPORTES TURISMO SERVICIOS MULTIPLES DEL CENTRO S.A.
debidamente representado por su Gerente de Operaciones don RODRIGO
VILLEGAS LINDO; vy,

CONSIDERANDO:

Primero: Mediante Solicitud con fecha de recepcion 02 de Mayo del 2016,
la Empresa de TRANSPORTES TURISMO SERVICIOS MULTIPLES DEL
CENTRO S.A. debidamente representado por su Gerente de Operaciones don
Rodrigo Villegas Lindo, -en adelante el administrado- presenta Queja por defecto
de tramitacion contra la Funcionarios de la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones Junin;

Segundo.- Con Informe N° 011-2016-GRJ-DRTC-SDCTAA/ATT, de fecha
11 de Mayo del 2016, el Responsable del Area de Trasporte Terrestre, Sr. Pleivo
Roy Cornelio Bustamante, efectia su descargo a la respectiva Queja;

Tercero.- Mediante Informe N° 006-2016-GRJ-DRTC-SDCTAA, de fecha
{1 de Mayo del 2016, el Sub Director de Circulacién Terrestre, Acuatico y Aéreo,
Zr. Juan F. Acosta Polo, efectua su descargo a la respectiva Queja;

Cuarto.- Con Informe N° 010-2016-GRJ-DRTC/DR, de fecha 11 de Mayo
=< >~  del 2016, el Director Regional de Transporte y comunicaciones Junin, Ing. José
Luis Castillo Cardenas, formaliza su descargo a la Queja presentada por el
administrado;

Ay b e 'l!

\_j{/ Quinto.- A través de Reporte N° 187-2016-GRJ-DRTC/DR con fecha de
: 4 recepcion 18 de Mayo del 2016, el Director Regional de Transporte y
== comunicaciones Junin, Ing. Jose Luis Castillo Cardenas, remite a esta instancia
los descargos de los Funcionarios de la Direccién Regional de Transporte y
'Qomunicaciones Junin, respecto a la Queja presentada por el administrado, a fin

‘ jue sea resuelto de acuerdo a Ley;
/
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Sexto.- En observancia del Numeral 1.1 del Articulo 1V del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, sefala que,
segun el Principio de Legalidad, las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucion, la Ley y el Derecho, dentro de las facultades que le
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estan atribuidas y de acuerdo a los fines para los que le fueron conferidas; asi
también, el Numeral 1.5, regulando el Principio de Imparcialidad, establece que
las autoridades administrativas actian sin ninguna clase de discriminacion entre
los adminisfrados, otorgandoles tratamiento y tutela igualitarios frente al
procedimiento resolviendo conforme al ordenamiento juridico y con atencion al
interés general;

Séptimo.- En conformidad con el Articulo 158 de la Ley N° 27444, |a cual
prescribe: “En cualquier momento los administrados pueden formular queja contra los
defectos de tramitacion, y en especial, los que supongan paralizacion, infraccién de los
plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de
tramites que deben ser subsanados antes de la Resolucion definitiva del asunto en la
instancia respectiva”. Y visto el escrito presentado por el administrado, esta
considera que se ha violado el debido procedimiento administrativo, por haber
dado respuesta a su solicitud de expedicion de Resolucion de Autorizacion, de
fecha 25 de Abril del 2016, mediante la Carta N° 168-2016-GRJ-DRTC/DR; hecho
que no tiene relacion con el planteamiento de una Queja, maxime si tenemos en
consideracion que no acredita fehacientemente los defectos de tramitacion en los
que hayan incurrido el Director Regional de Transporte y Comunicaciones Junin,
Ing. José Luis Castillo Cardenas, Sub Director de Circulacion Terrestre, Acuatico
y Aéreo, Sr. Juan F. Acosta Polo y el Encargado del Area de Trasporte Terrestre,
Sr. Pleivo Roy Cornelio Bustamante;

Octavo.- Del mismo modo, es necesario precisar que la Queja presentada,
cuestiona la forma de respuesta a la solicitud formulada, por lo que es de
menester indicar que por la naturaleza de la pretension, la cual ya habia sido
resuelta mediante Resolucion Gerencial Regional de Infraestructura N° 220-2015-
GRJ/GRI, no ameritaba pronunciarse mediante acto resolutivo;

Noveno.- Asimismo, se advierte que el escrito presentado por la Empresa

de Transportes Turismo Servicios Multiples del Centro S.A., es del dia 02 de Mayo
del 2016 y que ha sido remitida a esta oficina con fecha 20 de Mayo del 2016; por
que cabe sefialar que este actuar, respecto al procedimiento administrativo es
B ntrarlo a las normas que rlgen Ia administracion pubhca en consecuenma
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131° se establece que “Que toda autoridad debe cumplir con los rermmos y plazos a
\ SU cargo, asi como supervisar que los subalternos cumplan con los propios de su nivel”;
®rgo, son deberes de las autoridades en el procedimiento el de realizar las
jctuaciones a su cargo en tiempo habil, para facilitar a los administrados el
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= \’3\‘ Decimo.- En consecuencia, a razén de los considerandos expuestos vy

)\ "'ﬂ;‘s‘#éﬁ‘ tgontando con el Informe Legal N°477-2016-GRJ/ORAJ de fecha 25 de Mayo del

J\ 2}316 resulta IMPROCEDENTE la Queja por defecto de tramitacion contra la
X ”‘"H uncionarios de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Junin,

presentado por el administrado;
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Por los fundamentos expuestos y estando a lo dispuesto por el articulo
segundo de la Resolucion Ejecutiva Regional N° 495-2012-GR-JUNIN/PR, de
fecha 22 de Noviembre de 2012, que dispone: “El cumplimiento de la Cuarta
Disposicion Complementaria del Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF
del Gobierno Regional Junin en materia de impugnacion provenientes de las
Direcciones Regionales Sectoriales”, contando con el visado de la Oficina
Regional de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

1.- DECLARAR IMPROCEDENTE la Queja por defecto de tramitacion,
presentado por la Empresa de TRANSPORTES TURISMO SERVICIOS
MULTIPLES DEL CENTRO S.A. debidamente representado por su Gerente de
Operaciones don RODRIGO VILLEGAS LINDO, contra el Director Regional de
Transporte y comunicaciones Junin - Ing. José Luis Castillo Cardenas; Sub
Director de Circulacion Terrestre, Acuatico y Aéreo - Sr. Juan F. Acosta Polo y el
Encargado del Area de Trasporte Terrestre - Sr. Pleivo Roy Cornelio Bustamante;
conforme a los fundamentos expuestos en la presente Resolucion.

2.- RECOMENDAR por unica vez, que la Direccion Regional de
Transportes y comunicaciones Junin, en la tramitacion de los expedientes
administrativos, considere los plazos establecidos por Ley.

3.- NOTIFICAR copia de la presente Resolucion, al administrado, a la
Direccion Regional de Transportes y comunicaciones Junin y a los demas
organos competentes del Gobierno Regional Junin.

4.- DISPONER la devolucion del expediente administrativo a la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Junin, para mantener un Unico
expediente conforme se encuentra establecido en el Articulo 150° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General N° 27444,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

SOBICANG REGIONAL JUNIN
Lo que transcribo a Ud. para su
conocimiento y fines pertinentes

. Antonieta ﬁddlirﬁmh;.

ECRETARIA GENERAL
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