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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N°D82  -2016-GRJ/GGR
Huancayo, @ 1 ABR 20
EL GERENTE GENERAL REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN

VISTO:

El Informe Legal N° 278-2016-GRJ/ ORAJ de fecha 05 de Abril del 2016; el
Reporte N° 209-2016-GRJ-GRI con fecha de recepcion 23 de Marzo del 2016; la
solicitud con fecha de recepcion 17 de Marzo del 2016, sobre queja por defecto de
tramitacion, contra el Gerente Regional de Infraestructura, presentado por la
EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO SERVICIOS MULTIPLES DEL
CENTRO S.A.; debidamente representado por su Gerente de Operaciones don
RODRIGO VILLEGAS LINDO; vy,

CONSIDERANDO:

\ Que, conforme fluye de los actuados, mediante Solicitud N° 002-03-2016-
. E‘.TRANSMCSA de fecha 17 de Marzo del 2016, el Sr. RODRIGO VILLEGAS LINDO

5—en adelante el administrado- Gerente de Operaciones de la Empresa de
/ Transportes Turismo Servicios Multiples del Centro S.A., formula queja por defecto
de tramitacion contra el Gerente Regional de Infraestructura, por infraccion de los
plazos establecidos legalmente respecto de sus solicitudes de fecha 23 de
Noviembre y 14 de Diciembre, ambos del ano 2015;

Que, con Reporte N° 209-2016-GRJ-GRI de fecha 23 de Marzo del 2016, el
Ingeniero William Teddy Bejarano Rivera, Gerente Regional de Infraestructura,
presenta su descargo contra la queja interpuesta en su contra, en la que manifiesta
se le dio tramite oportuno a la solicitud N° 024-11-2015/TRANSMCSA de fecha 23
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26 de Noviembre del 2015, disponiéndose a la DRTC, se evalue y dé atencion a la
solicitud referida; asimismo en relacion a la solicitud N° 025-12-2015/TRANSMCSA,
se le dio el tramite correspondiente mediante Memorando N° 3722-2015-GRJ-GR
de fecha 16 de Diciembre del 2015, disponiéndose a la DRTC-J adopte las medidas
y acciones de control y fiscalizacion a fin de garantizar el cumplimiento del servicio
de transporte para lo cual fueron autorizadas, asi como realizar acciones de control
y fiscalizacion respecto del uso de oficinas administrativas;

Que, la queja por defecto de tramitacion contemplada en el Articulo 158° de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante Ley N° 27444,
establece que en cualquier momento, los administrados pueden formular queja
contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion,
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infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes
funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion
definitiva del asunto de la instancia respectiva, asimismo, establece que la queja se
presenta ante el superior jerarquicq.de la autoridad que tramita el procedimiento,
citandose el deber infringido'y la hoema que lo exige;

Que, en relacion a la queja, el Maestro Juan Carlos Moron Urbina, sostiene
“que la queja administrativa constituye un remedio procesal regulado expresamente por la
ley mediante el cual los administrados pueden contestar los defectos de tramitacion
incurridos, con la finalidad de obtener su correccion en el curso de la misma secuencia (...).
En cuanto a la substanciacion de la queja hay que tener presente que el superior se
orientara con celeridad a verificar la certeza de la imputacion realizada a la conducta del
funcionario quejado, pero sin suspender el procedimiento administrativo ni obstaculizar la
posibilidad de que la Administracion de oficio proceda a subsanar la falla incurrida. Para tal
efecto, la tramitacion consistira basicamente en investigar el defecto indicado en el escrito
del interesado y en recabar un informe, que a modo de descargo. preparara el funcionario
quejado, sin dar lugar a ningun tramite adicional o apertura a prueba”,

Que, de lo vertido precedentemente, se puede colegir que la queja por
}defecto de tramitacion, tiene como proposito advertir de la Conducta de un

\—«f/ ~ administrativo; constituye un remedio procesal por el cual el administrado que sufre
— un perjuicio derivado de un defecto en la tramitacion del procedimiento acude al
superior jerarquico de la autoridad o funcionario quejado para que conozca de la
actividad procedimental injustificada;

Que, revisado el expediente administrativo y de acuerdo a lo documentos que
obran en éste, se tiene que las solicitudes N° 024-11-2015/TRANSMCSA y 25-12-
2015/TRANSMCSA, fueron tramitados oportunamente, el primero mediante
Memorando N° 3206-2015-GRJ-GRI de fecha 26 de Noviembre del 2015, en el cual
\ se dispone a la DRTC-J evaluar y atender la solicitud de implementacion de casetas
de control con la finalidad de tener una base de datos de los ingresos y salidas de
--‘," la provincia de Huancayo de los vehiculos de las categorias M1 y M2 de uso
particular, teniéndose en cuenta la erradicacion del servicio de transporte informal y
trabajos de fiscalizacion, actos que comprende la supervision y deteccion de
incumplimientos e infracciones, conforme a lo previsto legalmente; y el segundo
mediante Memorando N® 3722-2015-GRJ-GRI, disponiendose a la DRTC adopte
las medidas y acciones de control y fiscalizacion a fin de garantizar el cumplimiento
del servicio de transporte para lo cual fueron autorizadas, asi como realizar acciones
de control y fiscalizacion respecto del uso de oficinas administrativas, puesto que
las empresas que brindan el servicio de transporte estarian haciendo uso de la via
publica para el embarque y desembarque de pasajeros;

Que, por lo mencionado precedentemente, se puede evidenciar que la queja
por defecto de tramitacion sera incoada, cuando el procedimiento administrativo no
marcha por negligencia o cualquier otro motivo no regular e injustificado.
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Que, a razon de los considerandos expuestos precedentemente y contando
con el Informe Legal N° 278-2016-GRJ/ ORAJ de fecha 05 de Abril del 2016, resulta
infundada la queja por defecto de tramitacion interpuesta por el Sr. Rodrigo Villegas
Lindo, Gerente de Operaciones de la Empresa de Transportes Turismo Servicios
Multiples del Centro S.A., ya que ha quedado demostrado que el Gerente Regional
de Infraestructura, procedio a dar el tramite oportuno a las solicitudes presentadas
por el administrado;

Contando con la visacion del Director Regional de Asesoria Juridica, y en uso
de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley Organica de Gobiernos
Regionales - Ley N° 27867 y sus modificatorias, y Resolucion Ejecutiva Regional
N° 192-2016-GR-JUNIN/GR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADA, la queja por defecto de
tramitacion interpuesto por el Sr. RODRIGO VILLEGAS LINDO, Gerente de
Operaciones de la Empresa de Transportes Turismo Servicios Multiples del
Centro S.A., contra el Ing. William Teddy Bejarano Rivera, Gerente Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional de Junin, conforme a las consideraciones
expuestas en la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- TRANSCRIBIR la presente resolucion. al interesado, al
- titular de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin, al Gerente
/ Regional de Infraestructura y a los demas organos competentes del Gobierno Regional
Junin.

ARTICULO TERCERO.- ARCHIVAR el expediente administrativo en la
Secretaria General del Gobierno Regional Junin.

REGISTRESE, COMUNJQUESE Y ARCHIVESE.

GOBIERNO REGIONAL JUNIN
Lo que transoribo a Ud. para su
conocimiente y fines pertinentes
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